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Kolmannella vuosineljanneksella on jatkettu uudistumista ja alueen AN
toimintaedellytysten varmistamista 1/2 oy

* VAKE on vakiinnuttanut asemansa alueen asukkaiden luotettavana palvelujen jarjestajana

* Asiakkaiden kokemus palvelujen saatavuudesta ja laadusta on parantunut tasaisesti hyvinvointialueen kaynnistymisesta lahtien
(2,8/1 ovk 2023 -> 3,7/2 ovk -> 3,8/3 ovk, asteikko 1-5).

* Vuoden 2024 talousarvio hyvaksyttiin noin 100 milj. euroa alijaamaiseksi, jolla on pystytty turvaamaan nykyisen tasoinen lakisaateinen toiminta.
Alijaaman taustalla on v. 2023 hyvin alijaamainen taloustilanne, mika perustuu mm. siirtyneissa kustannuksissa oleviin puutteisiin.

* Aluevaltuuston 29.4.2024 hyvaksyman uudistusohjelman toimenpiteita on toteutettu systemaattisesti

* Uudistusohjelma sisaltaa vuosittaisen 2 %:n tuottavuustavoitteen suhteessa palvelutarpeen kasvuun seka noin 300 miljoonan euron
tuottavuustoimet vuosikymmenen loppuun mennessa. Vuoden 2024 osalta 16 milj. euron tuottavuustoimet sisallytettiin vuoden 2024
talousarvioon, ja vuoden 2025 toimet valmistelussa olevaan talousarvioon 2025.

* Elokuun lopussa tehdyn ensimmaisen seurannan perusteella noin 160 toimenpiteesta valtaosa on etenemassa suunnitellusti, ja 24

toimenpiteen etenemisessa tunnistettiin haasteita. Elokuun loppuun mennessa vuoden 2024 taloustavoitteista on saavutettu lahes 13 milj.
euroa.

* Tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien toimenpiteiden avulla VAKE pystyy huolehtimaan asukkaiden kasvavasta
palvelutarpeesta seka sopeuttamaan taloutta valtion rahoitukseen. Kertyneita alijaamia ei vuoteen 2026 mennessa uudistusohjelmalla
kuitenkaan voitane kokonaisuudessaan kattaa.

* Aluehallitus hyvaksyi 16.9.2024 saastoohjelman loppuvuodelle 2024, jotta VAKE pysyy vuoden 2024 talousarviossaan

* Saastoohjelma tehtiin toisen osavuosikatsauksen ennusteen perusteella, koska hyvinvointialueen toimintakate oli heikkenemassa 13,4 me eli
alijaama kasvamassa valtuuston paattamasta talousarviosta. Saastoohjelma sisaltaa toimialakohtaisia menojen vahentamista koskevia
tavoitteita yhteensa 13,4 milj. euron edesta.

=> Huolellisen johtamisen seka uudistusohjelman ja sadstéohjelman ansiosta hyvinvointialueen ennustetaan pysyvan talousarviossa 2024 (pl.
erikoissairaanhoito). Tama on kriittista ensi vuoden talouden ja toiminnan hallinnan onnistumiseksi.
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toimintaedellytysten varmistamista

* Valtioneuvosto hylkasi paatokselldan 3.10.2024 Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hakemuksen lisdrahoituksesta

(rahoituslaki 11 §)
* Ministerio asetti 3.6.2024 valmisteluryhman kasittelemaan hakemusta ja valmistelemaan sita koskevaa paatosesitysta. Ryhma
kokoontui 14 kertaa kesa-syyskuussa.

* Valtion laskennallinen rahoitus ei ole riittanyt VAKEn jarjestamisvastuulla olevien lakisaateisten palvelujen jarjestamiseen; alue
on joutunut tekemaan 100 milj. euroa alijaamaiset talousarviot vuosina 2023 ja 2024, ja kattamaan alijaaman lyhytaikaisella

lainalla.
* Valmisteluryhmassa ei saavutettu yhteisymmarrysta lisarahoituksen tarpeesta; VAKEn perustelut lisarahoitustarpeelle
hylattiin; ~ei ole osoitettu etta rahoituksen taso vaarantaisi peruslain tai -oikeuksien mukaisten palvelujen jarjestamisen.

Valtio paatti kdynnistaa vapaaehtoiset "tiivistyvan ohjauksen” neuvottelut kuuden vaikeimmassa taloudellisessa tilanteessa olevan
alueen kanssa, VAKE yhtena naista kahtena ensimmaisena toimintavuotenaan kertyneen alijaaman vuoksi.
* Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen rahoitusasema paranee tulevina vuosina, mutta kasvava palvelutarve edellyttaa
uudistustoimien onnistumista ja tuottavuuden jatkuvaa paranemista tulevina vuosina.



VAKEN palvelukyky 1-9/2024 1/2

Terveysasemien ladkareiden kiireettéman vastaanoton T3-aika parani edellisvuodesta, ja oli raportointikaudella keskimaarin 46 vrk (edellisvuoden
vastaava aika 62 vrk). Terveysasemille kiireettomassa asiassa yhteytta ottaneista potilaista 77 % hoidettiin joko ensikontaktissa tai potilas paasi
hoitoon hoitotakuun mukaisessa maardajassa. Maaraajan ylittaneet odottivat hoitoa keskimaarin 7,3 vrk. Hoidon jatkuvuutta edistavda Omatiimi-
toimintamalli otettiin kdyttoon kaikilla terveysasemilla toukokuussa 2024.

Mielenterveyspalveluihin paasi aiempaa useampi aiempaa nopeammin. Palveluihin paasseiden maara kasvoi 61 % edellisvuodesta. Tammi-
syyskuussa 2024 kiireettomaan hoitoon paasi 14 vrk:ssa 77 % potilaista, vuonna 2023 vastaava osuus oli 51 %.

Suun terveydenhuollossa hoitoaikaa odottavien henkildiden maara vaihteli 1-8/2024 aikana 1-80 valilla, mutta nousi syyskuussa 310 asiakkaaseen;
vuoden 2023 syyskuussa hoitoaikaa odottavia oli yli 1 000. Kiireettdmaan hoitoon paasi 120 vrk:ssa tammi-syyskuussa 93 % asiakkaista (80 % v. 2023)
ja 90 vrk:n kuluessa 75 % asiakkaista (69 % v. 2023).

Sairaalapalveluissa palvelukyky on parantunut kaikkien palvelujen osalta, ja hoidettujen potilaiden maara kasvanut 30 % edellisvuodesta. Rekrytointi
on onnistunut hyvin, ja panostus hoitoketjujen sujuvuuteen on tuottanut tulosta. Jonotusaika erikoissairaanhoidon osastoilta jatkohoitoon
sairaalapalveluihin on lyhentynyt edellisvuodesta merkittavasti; hyvaksyttyja siirtoviivepaivia on vuoden 2024 aikana ollut nelja; vastaava luku 1-
9/2023 oli lahes 3 800.

Alueen yli 75-vuotiaista asui omassa kodissa syyskuun lopussa 93,8 % (tavoite 93,4 %). Saannoéllisen kotihoidon asiakkaita oli syyskuun lopussa
vhteensa 1 690, heista ostopalveluasiakkaita oli 269. Ostopalveluasiakkaiden maaraa on pystytty vahentamaan omaa toimintaa tehostamalla. Ty6ta
omaishoidon tuen peittavyyden seka kotihoidon valittdman tydajan parantamiseksi jatketaan.

Arviointi- ja kuntoutustoiminnan kehittaminen ja asiakaspaikkojen lisdaminen seka yhteistyo hoitoketjujen turvaamiseksi nakyy vanhuspalvelujen
palvelukyvyn paranemisena. Ymparivuorokautisen palveluasumisen odottajamaarat ovat vahentyneet merkittavasti. Jonossa oli syyskuun lopussa 29
henkilda (ei yli 3 kk jonottaneita), kun vuotta aiemmin odottajia oli 172 (62 yli 3 kk jonottanutta).

HE =N
HHEEE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vanda och Kervo valfardsomrdade



VAKEnN palvelukyky 1-9/2024 2/2

* Perheneuvolapalveluissa palveluun paasy on ollut koko alkuvuoden sujuvaa. Odotusaika kasvatus- ja perheneuvonnan palveluihin oli syyskuussa
keskimaarin 8 vuorokautta ja nuorten psykososiaalisen tuen osalta 9 vuorokautta. Vuoden alussa muodostetussa lasten ja nuorten psyykkisen
hyvinvoinnin yksikossa hoitotakuu (3 kk) toteutui ensimmaisen vuosipuoliskon aikana, mutta kevaan vilkkaan potilasohjauksen ja kesan lomakauden
vuoksi nuorten tiimin osalta odotusaika on syksylla kasvanut noin 4 kk:n mittaiseksi. Lasten tiimin osalta hoitotakuu on toteutunut.

* ADHD-diagnostiikka (lievat ja keskivaikeat) on siirtynyt erikoissairaanhoidosta opiskeluhuoltoon. Keskitetty ADHD-tiimi aloitti toimintansa syyskuussa
2024; tiimin toimintaan osallistuvat kaikki opiskeluhuollon ammattiryhmat. Perheet ovat antaneet palvelusta hyvaa palautetta.

* Lastensuojeluilmoituksia vastaanotettiin tammi-syyskuussa 12 303, yhteensa 6103 eri lapsesta. lImoitusten maara kasvoi 2 % edellisen vuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna. lImoitukset pystyttiin paasaantoisesti kasittelemaan lakisaateisessa 7 vrk:n maaraajassa.

* Lastensuojelun avohuollon asiakasmaara (1 151) on vdhentynyt 11 % ja sijaishuollon asiakasmaara (754) on kasvanut 3 % viime vuoden syyskuuhun
verrattuna. Syyskuun loppuun mennessa tehty 236 kiireellista sijoitusta (235 v. 2023) ja 87 huostaanottopaatosta (95 v. 2023).

* Lastensuojelulain mukainen asiakasmitoitus kiristyi vuoden alussa. Henkilostovajeen vuoksi kaikille asiakkaana oleville lapsille ei ole voitu nimeta
heidan asioistaan vastaavaa sosiaalityontekijaa. Sosiaalityontekijan nimeamista odotti syyskuussa 64 lasta, mika on 183 asiakasta vahemman kuin
vuotta aiemmin. Kaikille asiakkaille on kuitenkin jarjestetty tarvittavat tukitoimet, ja kiireelliset asiakastilanteet on pystytty hoitamaan.

* Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen palvelukyky on ollut alkuvuoden hyva, ja maardajat ovat toteutuneet hyvin. Ennaltaehkaisevan tuen
lisadntymisesta huolimatta asumisen ongelmat ovat osalla asiakkaista syksyn aikana lisddantyneet. Asumispaivystyksen asiakasmaara kasvoi 27 %
elokuuhun verrattuna.

* Liikkeenluovutusprosessi HUSin hengityslaitteiden varassa elavien henkildiden asumisyksikon osalta on keskeytetty lain tulkintaa koskevien
erimielisyyksien vuoksi.

* Pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintavalmiusaikojen tunnistettuihin alueellisiin haasteisiin vastataan mm. pidempiaikaisen (2022 - 2027)
suunnitelman mukaisesti perustamalla nelja uutta valmiusasemaa. Tikkurilan uusi valmiusasema otetaan kayttéon lokakuussa.

* Erikoissairaanhoidon tuottavan HUSin palvelukyky on osin parantunut, mutta on todennakoista, etta se tuottaa alijaamaa edelleen vuonna 2024.
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Saatavuus parantunut, esimerkkeja terveydenhuollosta 2/2
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Henkilostotilanne 1-9/2024

* Hyvinvointialueen henkiléstévahvuus oli syyskuussa 5 881, joista vakituisia oli 4 613 ja madraaikaisia 1 268. Henkil6stomaara on
vhden paivan poikkileikkaus ja syyskuun henkil6stomaarassa on mukana runsaasti kesatyontekijoita.

* Henkilostotilanne on parantunut vuoden takaisesta merkittavasti. Esim. |ddkareita ja hoitohenkildstda on saatu rekrytoitua
omaksi henkilostoksi. Hoitaja-ammateissa tayttoaste on vanhusten palveluissa jo 97 %, muuallakin hyva kuten myos laakareiden
osalta erinomainen. Erityisesti hoitohenkilokunnan osalta tydvoiman saatavuus on ollut poikkeuksellisen hyvaa kesan ja alkusyksyn
aikana.

* Vakituisen henkiloston lahtévaihtuvuus oli tammi-syyskuussa 12,05 %. Eniten vaihtuvuutta oli |[ahihoitajan, sairaanhoitajan ja
sosiaaliohjaajan ammattiryhmissa. Systemaattista tyota henkiléston pito- ja vetovoimaisuuden parantamiseksi jatketaan.

* Tammi-syyskuun aikana on avattu yhteensa 984 hakua (1 429 tyopaikkaa), joihin hakijoita on ollut yhteensa 10 814. Edellisvuonna
vastaavaan aikaan hakuja oli avattu 1 206 (1 839 tydpaikkaa) ja niihin hakijoita 9 039. Rekrytointitarve on siis ollut viime vuotta
vahdisempaa ja hakijoiden maara on edelleen kasvanut aiemmasta. Tyonantajamielikuvamme osalta hakijakokemuspalautteen
perusteella tydnhakijat arvioivat meidat verrattuna samankaltaisiin tydnantajiin arviolla 4,26 (asteikko 1-5 tahtead).

* Henkilostovuokrauskulut olivat tammi-syyskuussa 2024 olivat 16,03 milj. euroa eli alemmat kuin vuotta aiemmin (21,45 milj.
euroa). Seure henkilostopalveluiden osuus tasta kasvoi hieman, ollen 55,1 %, (8,18 milj. euroa), kun vastaavana aikana 2023 Seuren
osuus oli 46 % (9,9 milj.). Henkilostovuokrauskulut ovat edelleen korkeat.

* Terveysperusteisia poissaoloja on tammi-syyskuun aikana ollut 6,2 % (1-9 2023 6,15 %).
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Toimenpiteet henkilostotilanteen parantamiseksi 12 G

Vuoden 2024 kolmas vuosineljannes:

* Pitkajanteista tyota tyonantajakuvan kehittamiseksi on jatkettu. Syksyn aikana sosiaalisessa mediassa on ollut kdaynnissa
"Toissa VAKEssa" -kampanja, joka keskittyy tyontekijatarinoihin. Lisaksi VAKE on vieraillut useissa sosiaali- ja terveysalan
ammattilaistapahtumissa seka alan oppilaitoksissa. VAKEa on tehty tutuksi myds valtakunnallisesti digikampanjoiden avulla
sosiaali- ja terveysalan oppilaitospaikkakunnilla. Naiden vierailujen ja kampanjoiden avulla on pyritty rakentamaan
tyonantajamielikuvaa opiskelijoiden keskuudessa.

« Kaikilla toimialoilla on otettu syksylla kaytt6on koko hyvinvointialueen kattava opiskelijapalautekysely. Systemaattisesti
keratyn opiskelijapalautteen avulla voidaan kehittaa opiskelijoiden harjoittelukokemusta ja -ohjauksen laatua, mika vahvistaa
opiskelijamyonteista kulttuuriamme.

* Henkilostovuokrauksen osalta on meneillaan toimenpiteita, jotta vuokraus saadaan kohdentumaan oikein eli lyhytaikaisiin ja
tilapaisiin tarpeisiin. Niissa vuokraus on kustannuksiltaan alempaa kuin ylitydna omalla henkilokunnalla tyon teettaminen.
Henkilostovuokrausta keskitetaan in-houseyhtio Seure henkilostopalveluille, ja muuta henkilostovuokrausta vahennetaan.
Henkiloston saatavuuden turvaamiseksi on kuitenkin kilpailutettu uusi puitesopimus (voimaan 9/24), jotta saadaan turvattua
vksikoéiden toiminta akuuteissa tilanteissa.
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Toimenpiteet henkil6stotilanteen parantamiseksi 2/2

* Henkilostosuunnittelua on tyostetty toimialojen kanssa, jotta pystytaan muuttamalla henkilostérakennetta
palvelutarpeen mukaiseksi valttamaan uusien vakanssien perustamistarvetta. Tyo on jatkuvaa ja vahitellen
pidemmalla aikajanteella tehtavaa.

* Osaamisen kehittamista on alettu rakentaa hyvinvointialueen strategisista tarpeista lahtevana. Talla
tahdataan oman henkil6ston osaamisen kasvattamiseen tuleviakin palvelutarpeita ajatellen.

* Henkilostodataa on saatu laajasti raportointijarjestelmaan. Datan hyotykayttd johtamisessa on toimialoilla
meneillaan muun muassa tyokykyjohtamisen osalta, jotta sairastavuus saadaan alenemaan ja tyokykyriskien
kustannukset alenemaan.

e 245 lahijohtajaa on kaynyt kaikille johtamistehtavissa tydskenteleville suunnatun valmentavan johtamisen
valmennuksen. Koulutuksen kdayneiden antama yleisarvio valmennukselle oli 4,23 (1-5 asteikko).
Valmennusten tavoitteena on ollut luoda edellytyksia valmentavalle johtamiskulttuurille lisaamalla yhteista
ymmarrysta ja yhdenmukaisia toimintatapoja seka hyvien kaytantojen jakamista.

* Kilpailutusprosessi palkanlaskentapalvelun, HRM-jarjestelman, tydvuorosuunnittelujarjestelman seka
henkildstosuunnittelujarjestelman osalta on kaynnissa, ja nyt on meneillaan tekniset vuoropuhelut
jarjestelmatoimittajien kanssa.
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Talousarvion sitovuus: tuloslaskelma

Tilinpdatds | Talousarvio Tot Enn Ero (€

Tuloslaskelma (1000 €) ‘ S 2024 ‘ 1-9/2024 ‘ 2024 ‘ TA ﬁ.fs.{Eng ‘
Toimintatuotot yhteensa 112492 120 755 79085 114 938 -5 817
Toimintakulut yhteensa 1212033 1279622 893 049 1 233 669 -4047
Toimintakate -1 099 596 -1 158 867 -813 964 -1168 732 -0 865
Valtion rahoitus

Valtion rahoitus 995427 1061152 795991 1061 290 138
Rahoitus- ja korkotuotot yhteensa 2 040 620 1110 1647 1027
Rahoitus ja korkokulut yhteensa -348 -1 400 -775 -1197 203
VUOSIKATE -102 477 -08 495 -17 638 -106 QQEF -8 497
Poistot -1 889 -1 900 -1 608 -2 100 -200
TILIKAUDEN TULOS -104 366 -100 395 -19 246 -109 092 -8 697
Kumulativ. Alijidm3 -104 366 -204 761 -123 612 -213 458 -8 697
Korkotuotot talletuksista ja sijoituksista 1988 0 1031 1547

Korkomenot 2024* -230 -1 400 -734 -1102

Muut rahoitustuotot (pankkitilinsaldo) 52 620 79 100

Muut rahoitusmenot (viivastyskorko) -118 0 -41 -95
Rahoitustuotot ja - kulut yht. 1692 -780 335 450

Tuloslaskelmaosa - sitovuustaso on vuosikate.



Talouden toteuma ja ennuste 2024: Hyvinvointialue

VANTAAN JA KERAVAN tg;‘:’:g:&'ﬂ Ennuste ET'E 5? Ero (%) Tot
HYVINVOINTIALUE (1000 €) 2024 " |TA vs. ENN| 1-9/2024
2024 ENN

TOIMINTATUOTOT 120 755 114 938 -5 817 4,8 % 79 087
TOIMINTAKULUT -1 279 622 -1 283 669 -4 047 0,3 %| -893 052
Oma palvelutuotanto -625 207 -613 976 11 231 -1,8 %| -431 591
Asiakaspalvelujen ostot -290 157 -294 774 -4 617 1,6 %| -202 283
Erikoissairaanhoito -364 258 -374 919 -10 661 2,9 %| -259 178
TOIMINTAKATE -1 158 867| -1 168 732 -9 864 0,9 %| -813964

Toimintakulut: Oma palvelutuotanto, Asiakaspalvelujen ostot, Erikoissairaanhoito

Erikoissairaanhoito

Asiakaspalvelujen ostot

Oma palvelutuctanto
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Toimintatuottojen ennustetaan alittavan
talousarvion 5,8 M€:lla (4,9 %),

Toimintamenojen ennakoidaan ylittavan
talousarvion 4,0 M€ (0,3 %).

Oman palvelutuotannon ennustetaan
alittavan talousarvio 11,2 M€. Ennuste on
parantunut 9,8 M€ verrattuna OVK2
ennusteeseen (Konspa 3,2 M€, Terhu 1,5
M€, 1,2M£€, Pela 3,5 M€).

Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan
ylittavan talousarvio 4,6 M€. Ennuste on
parantunut 3,1 M€:lla verrattuna OVK2
ennusteeseen (Lanupe 1,0 M€, Terhu 2,3
ME€, Vanpa 1,0 M€, Aiva +1,2 M€)

Erikoissairaanhoidon toimintamenojen
ennustetaan ylittavan talousarvion 10,7
Mé€:lla. HUS yhtyman vuonna 2024 tekeman
alijdaman ennuste on 65,4 M€, josta Vaken
osuus olisi 16,4% (10,7M«€)



Talouden toteuma ja ennuste 2024: Hyvinvointialue ilman erikoissairaanhoitoa

VANTAAN JA KERAVAN

Muvtetiu

Tilinp3atds . Ennuste Ero (£) Ero (%) Tot Tot Ero (€] Eroc (%)
E:;{[g;%ﬁ;ﬂ‘#:é?[fﬁ{mm €) 2023 ta'gf;f'“ 2024 TA vs. ENN | TA vs. ENN | 1-9/2023 | 1-9/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24
TOIMINTATUOTOT 111 692 119 455 113 638 5817 49%| 62623 79087 16465 26,3 %
TOIMINTAKULUT 847 128| -915364| -008 750 6614 0,7 %| -578 497| -634 560 -56 062 9,7 %
HENKILOSTOKULUT 201 419| -354724| 3383052 15 772 4,4 %| -210679| -243 166 -32 487 15,4 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 297 475|  -290 157| -294 774 4 617 1,6 %| -182 099| -202 283| -20 185 11,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT 167 825| -158911| -163518 _4 608 2,0 %| -108942| -106 980 1962 1,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT _28 350 29 322 ~31 030 _1 708 58%| -12918| -21212] -1204 6,5 %
AVUSTUKSET 23112 24 031 21374 2 657 11,1 %| -17828| -15525 2303] -12,9%
VUOKRAKULUT _54 644 _56 365 _57 460 _1 095 1,9%| -37515 -42920] -5414 14,4 %
MUUT KULUT _2 903 _1 855 1 642 213 11,5%| -1517| -2 465 048] 62,5 %
TOIMINTAKATE 735436 -795908| -795113 797 _0,1 %| -515875| -555472| -390 508 7,7 %

Toimintatuottojen ennustetaan alittavan talousarvion 5,8 M€:lla (4,9 %),
johtuen mm. valtion aikuissosiaalityon palveluille aiemmin maksamista kotoutumiskorvauksista (vaikutus 3,6 M€) seka terveydenhuollon palveluista 3,5 M€, koska
asiakasmaksukatto tulee vahentamaan toimialan maksutuottoja loppuvuoden osalta. Pelastustoimen tuottojen ennustetaan toteutuvan 0,9 M€ parempana.

Toimintamenojen ennakoidaan alittavan talousarvion 6,6 M€ (-0,7 %).
* Henkilostokulut: alitus 15,8 M€ johtuen avoimista vakansseista. Henkilostovajausta on paikattu tyovoiman vuokrauksella, jonka ennustetaan olevan 19,4

M€. Henkilostokulujen ja tydvoiman vuokrauksen vaikutus alijaamaan ennakoidaan olevan 3,6 M€ vuodelle 2024.
* Asiakaspalvelujen ostot: ylitys 4,6 M€:lla, johtuen padosin vammaispalvelujen ylitysennusteesta (5,4 M€).
* Muiden palvelujen ostot: ylitys 4,6 M€:lla josta henkilostovuokrauksen ylityspaine on 19,4 M€: Terhu ylitys 10,2 M€, LaNuPe 3,0M€, Vanpa 3,8, Aiva 2,3ME£.

Henkilostovuokrauksen osuus raportointikaudella on 16,0M€. Konsernipalvelujen alitus 7,2 M€.
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat: 1,7 M€:n ylityspaine, mika johtuu padosin terveydenhuollon hoitotarvikeostoista.
* Avustukset: alitus 2,7M<€:lla, johtuen Vanpa:n (1,1 M€) omaishoitajien tavoiteltua pienemmasta maarasta ja Aiva:n (2,1M€) toimeentulotuen toimintamallien

yhtenaistamisesta.
* Vuokrakulut: ylitys 1,1 M€:lla.

Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 0,7 M€ parempana kuin talousarvio. Uudistusohjelman ja saast6ohjelman vaikutukset nakyvat jo vuoden 2024
ennusteessa. Toimialat eivat ole talousarvioylitystensa osalta tdysin vertailukelpoisia, silld vuoden 2024 talousarvion laadinnassa (syksylla 2023) riittamatén
tietopohja on johtanut joihinkin virheisiin toimialakohtaisissa talousarvioissa.

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39,

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



HE BN
Talouden toteuma ja ennuste 2024: Erikoissairaanhoito S
Sy
Erikoissairaanhoito (1 000 €) IEEzEEs t;"‘lls:l::?\::ilo Srilis I?I'l: \(f? ) LS s 2 i) 20
2023 2024 TA vs. ENN| 1-9/2023 | 1-9/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24
2024 ENN
TOIMINTATUOTOT 800 1 300 1 300 0 0,0 % 0 0 0
TOIMINTAKULUT -364 960 -364 258 -374 919 -10 661 2,9 %| -253 376| -258 492 -5116 2,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -346 196 -364 258 -374 919 -10 661 2,9 %| -253 230| -259 178 -5 948 2,3 %
Alijaaman kirjaus -18 600 0
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -161 0 0 0 -146 689 835 -571,1 %
VUOKRAKULUT -3 0 0 0 0 -4 -4
TOIMINTAKATE -364 160 -362 958 -373 619 -10 661 2,9 %| -253 376| -258 492 -5116 2,0 %

* Erikoissairaanhoidon toimintamenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 10,7 M€:lla. HUS yhtyman vuonna 2024 tekeman alijaaman
ennuste on 65,4 M€, josta Vaken osuus olisi 16,4% (10,7M€).

* Erikoissairaanhoidon talousarvion menot (374,5 M€) sisaltaa HUS-palvelusopimuksen, ensihoidon, myrkytystietokeskuksen,
hammaslaakareiden erikoistumisopetuksen, ladkarihelikopteritoiminnon seka terveyskeskuspaivystyksen. Hyvinvointialue esitti
aluehallitukselle 14.5.2024 ja edelleen aluevaltuustolle 10.6.2024 paatettavaksi, etta terveyskeskuspaivystyksen maararaha (10,2 milj. euroa)
siirretaan terveydenhuollon palvelujen toimialan maararahaan, johon menot palveluluokituksen perusteella tulee kirjata. Erikoissairaanhoidon
TA2024 menot talousarviomuutoksen jalkeen ovat 364,3 M€. Terveyskeskuspaivystyksen maararaha (10,2 M€) on siirretty terveydenhuollon
palveluihin AH 14.5.

e HUS-yhtyma laskuttaa talousarvion mukaisesti. HUS-yhtyman talousarviossa raami on VAKEn osalta 355,5 M€. VAKEssa on varauduttu
suurempaan erikoissairaanhoidon palvelutarpeeseen ja laskutukseen, ja VAKEn talousarviossa tahan on varattu talousarviomuutoksen jalkeen
364,3 M€.

* Raamin sisalla toteutetaan vuoden lopussa tasausmenettely, jossa hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki tasaavat laskutusta palveluiden
suhteellisen kayton mukaisesti. HUS laskutuksen ennuste perustuu siis arvioon alueiden valisesta suhteellisesta palvelunkaytosta ja siten pitaa
sisallaan epavarmuuksia. Vuoden toisen neljanneksen perusteella VAKEn suhteellinen palvelunkayttd nayttaa olevan noin 2,0 % korkeampaa,
mika vastaisi VAKEn vuoden 2024 erikoissairaanhoidon talousarviota.

* Talousarviomuutos: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39



Talousarvion sitovuus: kayttotalous

VANTAAN JA KERAVAN

HYVINVOINTIALUE ILMAN Tilinpaatos tg:;‘ﬁ;:ﬁ‘g Ennuste Ero (€) | Ero (%) Tot Tot Ero (€) | Ero (%)
ERIKOISSAIRAANHOITOA 2023 2024  |TA vs. ENN|TA vs. ENN | 1-9/2023 | 1-9/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24
2024
(1000 €)
TOIMINTATUOTOT 111 692 119 455 113 638| -5817 49%| 62623 79087 16465 26,3 %
TOIMINTAKULUT -847 128 915 364|  -908 750 6614| -0,7%| -578 497| -634 560| -56 062 9,7 %
TOIMINTAKATE -735 436 795 909|  -795 113 797 0,1 %]| -515875| -555472| -39 598 7,7 %
. Muutettu

. . Tilinpaatos _ Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%)
Erikoissairaanhoito (1 000 €) 2023 ta":'z”;;f'c 2024  |TA vs. ENN|TA vs. ENN| 1-9/2023 | 1-9/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24
TOIMINTATUOTOT 800 1 300 1 300 0 0,0 % 0 0 0
TOIMINTAKULUT -364 960 -364 258 -374919| -10661 2,9 %| -253376| -258492| 5116 2,0 %
TOIMINTAKATE -364 160 362 958| -373619| -10661 2,9 %| -253376| -258492| 5116 2,0 %

e Kayttotalous — sitovuustaso on toimintakate

* Hyvinvointialue ilman erikoissairaanhoitoa

* Erikoissairaanhoito

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Hyvinvointialueen rahoitustilanne

e Valtionrahoituksen mukaiset rahoituserat on saatu ennakkoaikataulun mukaisina
rahoituslain 617/2021 mukaisesti. Yhteensd tammi-syyskuussa valtio tilitti
hyvinvointialueelle valtionrahoitusta 796,0 milj. euroa.

e Kesakuun lopussa valtioneuvosto muutti hyvinvointialueiden rahoitusta johtuen
kuntien hyvinvointialueille siirtyvien sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
kustannusten tarkentumisesta. VAKEn osalta tama tarkoittaa
elo—joulukuun rahoituksen pienenemista yhteensa 35t euroa.

» Korkotuotot 1-9/2024 olivat 1,0 milj. euroa, muut rahoitustuotot +79 t euroa,
korkokulut ulkopuolisista lainoista =734 t euroa ja muut rahoituskulut -41 t euroa.
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa tammi-syyskuussa ovat +0,3 milj. euroa.

(vrt 1-9/2023 +1,7 milj. euroa).

* Tammi-syyskuun likviditeetti on ollut tyydyttava. Alkuvuonna maksuvalmius turvattiin
laskemalla liikkeelle hyvinvointialuetodistuksia kuukauden vaihteissa. Keskimaarin on
lainattu noin 14,7 milj. euroa 12 paivaksi, keskikorko ollut 3,96 %.

* 30.09.2024 hyvinvointialueella oli pitkaaikaista lainaa 21,8 milj. euroa

m u
Ha Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mun Vanda och Kervo valfardsomrdade




Erikoissairaanhoito - palvelutuotanto

Erikoissairaanhoidon talousarvion Toteuma TILINPAATOS Toteuma
toiminnan tunnusluvut 2024 1.1.-205.2023 2023 1.1-20.92024
Vuodeosasto- ja poliklinikkajono 5390 5437 5526
¥li hoitotakuuajan odottaneet % 26,2 % 23% 21%
Lasten psykiatrian hoitotakuujonossa yli S0 wrk 5 1 5
jonottaneet
Muorten psykiatrian hoitotakuujonossa yli 90 vrk c _ 4

=
jonottaneet
Siirtoviivehoitopéivat 3777 3973 53
Siirtoviivehoitopaivan hinta € 1250% 1250 € S50 %
ESH paivystyskaynnit 19 0683 25718 19 363
MordDRG-tuottest 78773 106 566 84 254
Keskihinta € 1733 € 1737 £ 1865 €
Elektiiviset |8hettest [==ei paivystys) 40 808 54278 40034

H EE
HHHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
uEs Vanda och Kervo vélfardsomrade

Syyskuussa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen potilaita oli
vuodeosasto- ja poliklinikkajonoissa yhteensa 5 526, joista 21 %
oli jonottanut yli hoitotakuuajan. Viime vuonna samaan aikaan
potilaita oli jonossa 5 390, joista 26,2 % oli jonottanut yli
hoitotakuuajan. Eniten hoitotakuun ylittdaneita jonottajia oli
ortopedian erikoisalalla.

Lastenpsykiatrian hoitotakuujonossa oli 2 yli 90 vrk jonottanut
potilasta. Nuorten psykiatrian hoitotakuujonossa oli 4 yli 90 vrk
odottanutta. Tilanne on edeltdvan vuoden tasolla

Siirtoviivepaivat ovat poistuneet VAKEn viime vuoden lopun
toimenpiteiden seurauksena kaytannossa kokonaan.
Siirtoviivepaivia oli syyskuuhun mennessa 53, joista
terveydenhuollon toimialalla 4. Yhden siirtoviivepdivan hinta oli
950 €. Vuonna 2023 vastaavana ajankohtana siirtoviivepaivia oli
ollut 3 777, siirtoviivepaivan hinta oli tuolloin 1 250 €.

Erikoissairaanhoidon paivystyskayntien maara (19 363) vastasi
viime vuoden vastaavaa ajankohtaa.

HUSIin suurimman tuoteryhman, eli DRG-tuotteiden, maara kasvoi
edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta 7 %. Ei-pdivystyksellisten
lahetteiden maara (40 034) oli viime vuoden vastaavan
ajankohdan tasolla.



Laatu ja turvallisuus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Asiakaspalaute 7-9/2024

Vuoden 2024 kolmannella vuosineljanneksella palautteita annettiin 776, mika on 31 % enemman kuin
vuonna 2023.

Vuoden 2024 tammi-syyskuussa palautteita on annettu yhteensa 2 326, mikd on 40% enemman kuin
vuoden 2023 tammi-syyskuussa.

Ennuste vuoden 2024 palautteiden kokonaismaaralle on noin 3 100 palautetta, mika on noin 20% enemman
kuin vuonna 2023.

Hyvinvointialuetasoinen NPS-suositteluindeksi (asiakastyytyvaisyys-mittari) oli vuoden 2024 kolmannella
vuosineljanneksellda 13, mika voidaan lukea hyvaksi arvioksi. Vuonna 2023 kolmannen vuosineljanneksen
suositteluindeksi oli —15.

THL:n palvelun laatua kuvaavien vaittamien yleisarvosana vuoden 2024 kolmannella vuosineljanneksella oli
3,8. Arvosana on parantunut tasaisesti mittaamisen aloittamisesta vuoden 2023 alussa.

Palvelun laatua kuvastavat erillisvdittamien saamat arviot ovat parantuneet systemaattisesti koko
seurantajakson ajan (kuva seuraavalla sivulla)

Kehittaminen:

Palvelutapahtumakohtaisen palautteen kerdamiseksi ja palautetietojen kansallisen vertailukelpoisuuden
mahdollistamiseksi otetaan vuoden 2025 aikana kdyttoon tekstiviestipalaute porrastetusti eri palveluissa
alkaen terveysasemapalveluista ja opiskeluterveydenhuollosta. Ennuste on, ettd palautteiden maara
lisdantyy huomattavasti tekstiviestiratkaisun kdyttoonoton jalkeen.

QPro-asiakaspalautejarjestelmaa ja palautteiden kerdaamisen tapoja kehitetdaan jatkuvasti. Syyskuussa 2024
on toimialojen toiveesta aktivoitu tydntekijoita muistuttamaan asiakasta palautteen antamisesta tilaamalla
tyontekijoille QR-kooditarrat, joiden avulla he voivat muistuttaa ja ohjata asiakkaan palautelomakkeelle
tapaamisen jdlkeen. Syyskaudella 2024 on kehitetty 7-15-vuotiaiden lasten ja nuorten palautekyselylomake
yhdessa lasten, nuorten ja perheiden seka terveydenhuollon toimialojen ettda vammaispalvelujen
palvelualueen kanssa kansallisten vaittamien mukaisesti. Lasten ja nuorten palautelomake on tarkoitus
ottaa kayttoon vuoden 2025 kevaalla.

VAKER verkkosivuilla ja somessa julkaistaan vuosittain marras-joulukuussa asiakasuutinen palautteiden
perusteella toteutetuista kehittamistoimenpiteista.
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THL: PALVELUN YLEISARVOSANA
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PALVELUJEN SAATAVUUS TIEDON SAANTI HOIDOSTA/PALVELUSTA HOIDON/PALVELUN HYODYLLISYYS
"Sain apua, kun sita tarvitsin" "Tiedan, miten hoitoni jatkuu." "Koin saamani hoidon/palvelun hyodylliseksi."
1 = tdysin erimieltd, 5 = téysin samaa mieltd 1 = tdysin erimieltd, 5 = tdysin samaa mieltd 1 = téysin erimieltd, 5 = tiysin samaa mielts
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ASIAKKAAN KOHTAAMINEN ASIAKKAAN TURVALLISUUDEN TUNNE ASIAKKAAN OSALLISUUS TIEDON YMMARRETTAVYYS
"Minulle jdi tunne, ettd minusta valitettiin "Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun "Hoitoani/asiaani koskevat paatdkset tehtiin "Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli
kokonaisvaltaisesti." aikana." yhteistydssa kanssani.” ymmarrettavaa.”
1 = tiysin erimieltd, 5 = téysin samaa mielts 1 = tdysin erimieltd, 5 = tdysin samaa mieltd 1 = téysin erimielts, 5 = tiysin samaa mielt 1 = téysin erimieltd, 5 = tdysin samaa mieltd
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THL:n palvelujen saatavuutta ja laatua koskevien vaittamien perusteella sote-palveluiden asiakaskokemus on parantunut tai pysynyt
samana vuoden 2023 alusta alkaneen seurannan aikana. Vuoden 2023 aikana kaynnistyneet toimenpiteet erityisesti palveluiden
tiedonsaannin ja tiedon ymmarrettavyyden seka saatavuuden lisdamiseksi nakyvat myos palautteiden sisallossa.



Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset

HaiPro -ilmoitukset

[Imoitusten maara kasvoi vuoden 2024 tammi-syyskuun aikana
suhteessa samaan ajanjaksoon vuonna 2023. limoituksia tehtiin
vuoden 2024 tammi-syyskuussa 5 952 kpl, kun vuoden 2023

tammi-syyskuussa niita tehtiin lahes 2 000 vahemman, 4025 kpl.

Mikali ilmoitusten maara pysyy viimeisen kvartaalin aikana

ennallaan, toteutuu ennuste 8 000 ilmoituksesta vuodelle 2024.

Vertailtavissa ajanjaksoissa (1-9/2024 ja 1-9/2023) on
havaittavissa lahelta piti -ilmoittamisen kasvu 2,5 %.
Tapahtumatyyppien esiintyvyydessa ei esiintynyt merkittavia
poikkeavuuksia. Suurin osa ilmoituksista on “"tapahtui
asiakkaalle/potilaalle” -ilmoituksia seka tyypiltdan laake- ja
nestehoitoon ja tapaturmiin/onnettomuuksiin liittyvia
haittatapahtumia tai epakohdan uhkia.

Vakavan asiakkaaseen/potilaaseen kohdistuvan seurauksen
tapahtumia on vuoden 2024 aikana ilmoitettu 32 kpl, kun
vuonna 2023 vastaavana ajankohtana niita oli 18 kpl.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélfardsomrade

SPro -ilmoitukset

1-9/2024 tehtiin 45 SPro -ilmoitusta ja vastaavana ajanjaksona
vuonna 2023 ilmoituksia tehtiin 33. [Imoitusten maara on alhainen.

Vuoden 2023 ja 2024 vastaavilla ajanjaksoilla ilmoituksista valtaosa
liittyi puutteisiin asiakkaan aseman tai oikeuksien toteuttamisessa.
Vuonna 2024 on ilmoitettu myos puutteista asiakasturvallisuudessa.

Vakavan haitan ilmoituksia ilmoitettiin 2 kpl molempina ajanjaksoina

Kehittamistoimet

Hyvinvointialueella on kaynnistetty valmistelu liittyen kansallisen
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimenpiteeseen, jolla
mahdollistetaan asiakkaiden, potilaiden ja laheisten tehda haitta- ja
vaaratapahtumailmoituksia. IImoitusmahdollisuus on tavoitteena
ottaa kayttoon syksyn 2024 aikana. Kayttéonottoa valmistellaan
jarjestelmatoimittajan kanssa.

Vakavien vaaratapahtumien prosessia tydstetaan STM:n vakavien
vaaratapahtumien tutkinta -oppaan pohjalta. Lisaksi huomioidaan
kansallisen strategian vaatimukset.

Esihenkil6ille suunnattu HaiPro - ja SPro -koulutus on valmisteilla
Noheva opiskeluymparistoon.
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Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset 1-9/2024, HaiPro

Tapahtuman luonne (lkm, %)
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Tapahtuman tyyppi Ehdotus toimenpiteeksi, jolla tapahtuman toistuminen estetaan
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® | 35ke- ja nestehoitoon, varjoa tai merkkiaineeseen liittyva ® Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva @ Vikivalta ® |nformoidaan/keskustelaan tapahtuneesta ® viedain eteenpéin ylemmaille tasolle
Tapaturma, onnettomuus ® Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva ) Suunnitellaan kehittdmistoimenpide @ Eitoimenpiteita
\
* Seuraus potilaalle/asiakkaalle kuvaa potilaalle todellisuudessa aiheutuneiden seurausten vakavuuden. Riskin suuruus saadaan tapahtuman tyypillisten seurausten ja arvioidun esiintymistaajuuden
(todennakaoisyyden) yhdistelmana. Tarkoitus ei ole kirjata yl0s sitd, miten vakavat seuraukset juuri kyseisessa tapahtumassa on ollut, eika sita, mita tallaisesta tapahtumasta voisi pahimmillaan seurata.
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Sisainen valvonta ja riskienhallinta

* Hyvinvointialueen johtoa, viranhaltijoita ja tyontekijoita seka paatoksentekoa koskevat sisaista valvontaa ja
riskienhallintaa koskevat menettelyt on kuvattu ja vastuutettu osana hyvinvointialueen hallintosaantéa (luku 13 Sisdinen
valvonta ja riskienhallinta), aluevaltuuston hyvaksymissa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa seka
aluehallituksen hyvaksymassa sisdista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja menettelytavat -asiakirjassa.

* Toimialajohtajat seka palvelualuejohtajat vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan, mukaan lukien omavalvonta,
varautuminen, hyva hallinto ja lainmukaisuus seka sopimushallinnan toteutumisen toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta
vastuualueellaan. He my6s ohjaavat ja seuraavat alaistaan toimintaa asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

* Ensimmainen sisdinen tarkastus toteutettiin ajalla 12/2023-5/2024 kohdistuen sosiaalihuoltolain mukaisiin
asumispalveluihin ja sijaishuollon ostopalveluihin. Toinen tarkastus toteutettiin ajalla 5/2024-9/2024 ja sen
tarkastuskohteena ovat kaupungeilta hyvinvointialueelle siirtyneet vuokrasopimukset. Kolmas tarkastus koskien Keski-
Uudenmaan pelastuslaitosta on aloitettu 9/2024.

* Vuoden 2024 kolmannella neljanneksella sisdainen valvonta ja riskienhallinta ovat olleet osa hyvinvointialueen
jokapaivaista toiminnan ohjausta ja johtamista.

* Hyvinvointialueella on kaytossa vaarinkaytosten ilmoituskanava (Whistleblow, otettu kdyttéon 2/2023), johon
on saapunut kolmannella vuosineljannekselld 17 ilmoitusta (kaikki kasitelty) ja kaikkiaan 34 ilmoitusta vuonna 2024.

* Vuoden 2024 aikana on tarkoitus kehittaa toimintamalleja sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jalkauttamiseen viela
laajemmin.
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VAKE turvallisuus ja varautuminen

Turvallisuus- ja varautumisyksikké tuottaa palvelua koko hyvinvointialueelle ja ohjaa sekd valvoo turvallisuuden ja varautumisen toimenpiteiden
toteutusta. Yksikkd yhteensovittaa varautumista ja organisaatioturvallisuutta koko hyvinvointialueella ja vastaa turvallisuuden sekéd varautumisen
kdyténnén ohjeistamisesta yhteistydssd toimialojen kanssa.

Turvallisuus- ja varautumisyksikko on siirtynyt hyvinvointialueen konsernipalveluihin 1.9.2024 alkaen osaksi viestintaa, ja uusi palvelualue Viestinta
ja turvallisuus on muodostettu.

*  Turvallisuus- ja varautumisyksikko jatkaa edelleen omana tehtavaalueena ja ydintoiminnot pysyvat samana.
*  Yksikkod on valmistellut siirtymista heina-elokuun ajan ja siirtynyt 1.9. alkaen osaksi konsernipalveluiden rakenteita.

*  Tuva-yksikko on tyostanyt vuoden 2025 toimintasuunnitelmaa osana palvelualueen yhteista suunnitelmaa. Ohjaavana asiakirjana toimii koko
konsernipalveluiden toimintasuunnitelma ja hyvinvointialuetasoinen uudistusohjelma vuosille 2023-2030.

*  Toimintasuunnitelmaan kirjattuja toimia aletaan valmistelemaan jo loppuvuoden aikana, ja tavoitteena on kehittaa yksikon ydintehtavaa, fokusoida
tehtavia seka painottaa toiminnassa yha enemman turvallisuuden ja varautumisen yhteensovittamista koko organisaation tasolla.

*  Tuva-yksikko jatkaa yhteistyota KUP:n valmiusyksikon kanssa, ja yhteensovittaa varautumista KUP:n, Keusoten ja alueen kaupunkien/kuntien
kanssa.

*  Alueellinen yhteisty6 E-S Valmiuskeskuksen, HUS:n, E-S AVI:n seka Vantaan ja Keravan kaupunkien kanssa on rutinoitunut ja toimii osana yksikon
rakenteita.

*  Loppuvuoden aikana yksikko kiinnittaa erityisesti huomiota toimialojen valmiussuunnittelun ohjaamiseen ja tukemiseen seka
turvallisuussuunnitteluun.

= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo vélfardsomrade



Sitovat tavoitteet raportointi
2/2024




Sitovien tavoitteiden toteutuminen o3850

Talousarvio sisaltaa 17 aluevaltuuston hyvinvointialueelle asettamaa sitovaa toiminnan tavoitetta vuodelle 2024, joita seurataan
vhteensa 21 mittarilla

Vuoden 2024 sitovat tavoitteet perustuvat valtuustokauden 2023-2025 mittaiseen hyvinvointialuestrategiaan

Sitovien tavoitteiden toimeenpano on vastuutettu toimialajohtajille, ja tavoitteiden etenemisesta raportoidaan
osavuosikatsausten yhteydessa

Vuoden 2024 kolmannen osavuosikatsauksen perusteella arvioidaan, etta:
* 12 tavoitetta 17:sta toteutunee tavoitteiden mukaisesti taysin

* Viiden tavoitteen osalta tavoitetasojen arvioidaan toteutuvan osittain:
* Terveysaseman vastaanotolle padasyn nopeutuminen (kiireettomaan hoitoon paasy max 14 vrk)
* Henkilosto voi hyvin (terveysperusteiset poissaolot alle 4,8 vrk; tydnantajan suositteluluku yli 80 %)
» Talousarvion vuosikate toteutuu suunnitellusti (jossa epavarmuutta erikoissairaanhoidon osalta)

* Lasten ja nuorten mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalveluihin paasy paraneminen (odotusaika eri palveluissa max
14 vrk);

* kasvatus- ja perheneuvontaan seka nuorten psykososiaalisiin palveluihin paasyn arvioidaan toteutuvan osittain, mutta
* lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen kiireettomaan hoitoon paasyn ei uskota toteutuvan suunnitellusti

* Toimia oikeansuuntaisen kehityksen jatkamiseksi ja tavoitetasojen saavuttamiseksi jatketaan

 Sitovat tavoitteet, niiden raportointi ja toteutumisennusteet esitetaan kokonaisuudessaan seuravilla dioilla



Tavoite

Vahvistamme hyvinvointia ja turvallisuutta

1. Nuorten (13-17-vuotiaiden) kiireelliset
sijoitukset viahenevat lastensuojelupalvelujen
avulla

Mittari

13—-17-vuctiaiden kiireellisten
sijoitusten kohteena olevien
lasten m3drd vuoden aikana, %
ikdluokasta

Lihtotaso TP 2022 tai muu
vertailutieto

Kiireellisesti sijoitettuja
nuoria 1,1 % alueen 13-17-
vuotiaista (2022)

Tavoitetaso 2024

0,9 %

Toimeenpano- ja
raportointivastuu

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen
johtaja

Toteutuu .

Raportointi Ajanjakson 1-9/2024 aikana 0,7 % alueen 13-17-vuotiaista oli kiireellisesti sijoitettuna (1-9/2023 0,9 %, 1-12/2023 1,1 %). Kiireellisten sijoitusten maiard kokonaisuudessaan on samalla
tasolla viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

2. lkddntyneiden toimintakyky3 ja kotona
asumista tuetaan hyvinvointia edistavilla
toimilla, kuntouttavilla ja vaikuttavilla
palveluratkaisuilla seka tarkoituksenmulkaisilla
terveydenhuollon palveluilla

Kotona asuvat 75 vuotta
tayttdneet, % vastaavan ikdisesta
vaestosta

93,4 % (2022)

93,4 %

Toteutuu .

Vanhusten palvelujen
johtaja

Raportointi Kotona asuvien 75 vuotta tdyttaneiden osuus ikdluokasta oli 93,8 % (30.5.2024). Kaikille yli 75-vuotiaille on ldhetetty kotiin Seniorineuvonnan info-kortti, jossa on perustieto ja yhteystiedot
Seniorineuvontaan sekd Hyvinvointikiertueen kohtaamispaikat ja ajat. Erilaisissa tapahtumissa ja tilaisuuksissa on kohdattu jo yli 1 300 ik&3ntynytta. Erilaisilla informatiivisilla painotuotteilla on lahestytty
28 500 tiedonjanoista, ikddntyneiden palveluoppaita on ollut 10 500. Kotihoidon ja yhteisdllisen asumisen asiakkaiden sosiaalista ohjausta on vahvistettu. Kotihoidon oman tuotannon osalta on
kdynnistetty kotihoidon 1G&karityon pilotti, ja kotihoidon asiakkaiden ennakoivaa terveyden ja hyvinvoinnin tukea on vahvistettu. Kotihoidon ostopalvelujen asiakkaiden osalta piloteintia on edistetty
hyvin. Omaishoitoperheiden tueksi o kdynnistetty tutkimus, jossa selvitetddn, kuinka kotiin tarjottava [33kari- ja sairaanhoitajapalvelu voi tukea perheiden terveytts ja jaksamista.

3. Vaikuttavilla neuvonnan ja ohjauksen
palveluilla vehennetidn aikuissosiaalitydn
pitkdaikaisen asiakkuuden tarvetta.

Sosiaalineuvonnan tiimin
kontakteissa olleiden asiakkaiden
maadrd suhteutettuna
suunnitelmallisen sosiaalityon
asiakasmaardan

8,2 % (8/2023)

9,0 %

Aikuissosiaalitydn ja
vammaispalvelujen
johtaja

Toteutuu .

Raportointi Sosiaalineuvonnan tiimin kontakteissa olleiden asiakkaisen osuus suunnitelmallisen sosiaalitydn asiakkaista oli 15 % heind-syyskuussa 2024, Osuuden kasvaminen johtuu kaikkien
sosiaalineuvontaan tulleiden puheluiden saamisesta mukaan raportointiin, aiemmin raportoinnissa on ollut mukana vain Apottiin kirjatut puhelut.

4. Parannamme pelastustoiminnan ja
ensihoidon saatavuutta ja vaikuttavuutta
kehittamalla palveluverkkoa ja hyddyntamalla
uusia ratkaisuja

Tikkurilan valmiusasema aloittaa
toimintansa vuoden 2024 aikana

Rakentaminen aloitettu
vuonna 2023

Tikkurilan valmiusasema on
aloittanut toimintansa

Toteutuu .

Pelastusjohtaja

Raportointi Tikkurilan valmiusaseman on valmistunut, ja operatiivinen toiminta alkaa 1.10.2024




Tavaoite Mittari La htﬂ.tas.u TP 2022 tai muu Tavoitetaso 2024 TﬂlmEEEl p? no- ja
vertailutieto raportointivastuu

Parannamme palvelujamme

5. Terveysasemien vastaanotoille padsy Terveysasemien kiireettémaan 59 % (2022) 100 % Terveydenhuollon Toteutuu osittain l

nopeutuu hoitoon padsy, 14 vuorokaudessa palvelujen johtaja
palvelun saaneiden osuus %

Raportointi Terveysasemien kiireettdmaén hoitoon paasi syyskuussa 14 vuorokauden kuluessa 51 % potilaista. Kaytetty mittari ei kuvaa jonon pituutta, eikd mittaa kaiken hoidon toteutumista
madrdajassa. Tassa mittarissa mitataan niit, joilla hoidon tarpeen arvioinnissa todettiin hoidon tarve 14 vrk:ssa. 3 kk hoitotakuun piiriin kuuluvista potilaista 96 % p&isi hoitoon masrdajassa. Odotusaika
ylittyi keskim&arin 7,3 vrk niilld, jotka eivdt piddsseet mAdrdajassa hoitoon. Omatiimi-toimintamalli otettiin kdyttdon kaikilla hyvinvointialueen terveysasemilla 3.5.2024,

6. Suun terveydenhuollon vastaanotolle pdasy | Suun terveydenhuollon 66 % (2022) 100 % Terveydenhuollon Toteutuu .
nopeutuu hammaslddkarin kiireettdmain palvelujen johtaja
hoitoon padsy, 90 vrkissa palvelun
saaneiden osuus %

Raportointi Suun terveydenhuollon kiireettémaan hoitoon p&asi syyskuussa 120 vuorokauden kuluessa 93 % potilaista ja 90 vuorokauden kuluessa 75 % potilaista. Omatiimimallin kehittdmisessad on
edetty: joustavan vastaanoton toimintamalli on vakiintunut osaksi arkitydta, omahammaslaikari- ja omasuuhygienisti-mallin seka lohkeamapoliklinikan pilotoinnin aloitusta on valmisteltu. Hoitotakuun
lainsdddantd muuttui 1.5.2023. Perusterveydenhuollon kiireettémaan hoitoon paisyn enimmaisaika suun terveydenhuollossa on neljd kuukautta (120 wrk).

7. Lasten ja nuorten mielenterveys-, paihde- Odotusaika kasvatus- ja Uusi mittari, ei 100 % Lasten, nuorten ja Toteutuu osittain l
ja riippuvuuspalveluihin pdasy paranee. perheneuvontaan pdasyyn (0-17- | [htotasotietoa. (V. 2021 perheiden palvelujen

vuotiaat), 14 vrk:ssa palvelun odotusaika Vantaa 184 vrk, johtaja

saaneiden osuus % Kerava 23 vrk)

Raportointi 14 vuorokaudessa palvelun saaneiden osuus oli 48 % (ovk 2: 34 %, ovk 1: 16 %). Lakisd&teisessd 90 vrk:ssa palveluun p&asi 59 % asiakkaista (ovk 2: 99 %, ovk 1: 93 %). Perheneuvolapalveluissa
palveluun pa&sy on pysynyt sujuvana ja odotusaika palveluun p&dsyn osalta lyhentynyt entisestdén. Palveluun pddsyn nopeutumiseen on keskeiselld tavalla vaikuttanut keskivaikeiden mielenterveyden
hadirididen hoidon siirto uuteen Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikkdon, Rakenteita ja yhteistydta on kehitetty esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnin ja neuvolapalvelujen kanssa. Viestintaa
asukkaille sekd kumppanitahojen perehdytysta on tehostettu syksyn aikana, jotta perheet |Gytaisivat palveluun nykyistd paremmin.

Odotusaika nuorten Llusi mittari, ei 100 % Lasten, nuorten ja Toteutuu osittain l
psykososiaalisiin palveluihin lahtotasotietoa. perheiden palvelujen

padsyyn, 14 vrk:ssa palvelun (V. 2021 odotusaika Vantaa johtaja

saaneiden osuus % 50 vrk, Kerava 30 vrk)

Raportointi 14 vuorokaudessa palvelun saaneiden osuus oli 77 % (ovk 2: 18 %, ovk 1: 32 %). Lakis&ateisessd 90 vrk:ssa palvelun saaneiden osuus oli 100 % (ovk2: 100 %, ovk 1: 100 %). Palveluun p3dsy
perheneuvolapalvelujen nuorten psykososiaalisen tuen tiimiin on pysynyt hyvalld tasolla, ja palveluun on padssyt lakisddteisessad madrdajassa. Nuorten vanhemmille tarjotaan aiempaa vahvemmin
vanhemmuuden tukea ja syksylld mm. kdynnistyy vertaistukiryhmia paljon pelaavien tai paihteitd kdyttdvien nuorten vanhemmille. Viestintda asukkaille sekd kumppanitahojen perehdytystd on tehostettu
syksyn aikana, jotta nuoret ja heiddn vanhempansa |oytdisivat palveluun nykyistd paremmin.




Lihtotaso TP 2022 tai muu

Toimeenpano- ja

Tavoite Mittari o Tavoitetaso 2024 .
vertailutieto raportointivastuu
Parannamme palvelujamme
Lasten ja nuorten Uusi mittari, ei 100 % Lasten, nuorten ja Ei toteudu E
miglenterveyspalveluihin ldhtdtasotietoa perheiden palvelujen
kiireettdmaan hoitoon paasy, 14 johtaja
vrk:ssa palvelun saaneiden osuus
%

Raportointi Tietoa siitd, kuinka moni pddsee palveluun 14 vrk:ssa, ei ole saatavilla raportointiajankchtana. Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikon potilasohjaus on tasaantunut suhteessa
alkuvuoteen, jolloin uusien potilaiden m&3rd oli suuri. Erityisesti 12—-18-vuotiaita nuoria on chjautunut yksikkédn paljon ja heitéd hoidetaan joustavasti lasten ja nuorten tiimien yhteistydna. Hoitotakuu (3
kk) on toteutunut ensimmaéisen vuosipuoliskon aikana, mutta kevdan vilkkaan potilasohjauksen ja kesdn lomakauden vuoksi nuorten tiimin osalta odotusaika on kasvanut n. 4 kk mittaiseksi. Lasten tiimin
osalta p&astdan 3 kk hoitotakuuseen.

8. Verkkosivut ovat esteettdmat ja Verkkosivuanalytiikka: 3,8 hakua yhden istunnon 3,0 hakua yhden istunnon aikana | Konsernipalvelujen Toteutuu .
saavutettavat ja tieto palveluista IGytyy Hakutoiminnon kayttaminen aikana johtaja
helposti yhden istunnon aikana: (ldhtotaso tarkasteluvalilla fviestintdjohtaja

joudutaanko hakua kdyttamaan 5.2.-4.9.2023)
useita kertoja vai ldytyykd tieto
nopeasti

Raportointi Heind-syyskuussa hakukertoja yhden istunnon aikana on ollut 2,42, Hakukertojen ma&rd istuntoa kohden on laskenut systemaattisesti vuoden aikana. Sivustolle on paivitetty hakusanat ja
integroitu REK.ai:n tekodlypohjainen tiydentdva haku, joka auttaa ehdottamaan tehokkaita hakusanoja. Tdman ansiosta asiakkaat |Gytavat sisiltdd helpommin ja tuloksettomien hakujen m&drd on

vahentynyt.

9. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja NIS2-direktiivin mukaiset MNykyvaatimukset tayttava NIS2-direktiivin mukaiset Konsernipalvelujen Toteutuu .

tietoturvapalvelu on ennakoivaa, vakicitua ja | vaatimukset tayttava tietoturva tietoturva ja -suoja vaatimukset tayttava tietoturva | johtaja/

vaikuttavaa kaytdssa (24 tunnin kaytisss tietohallintojohtaja
ensiraportointivelvollisuus)

Raportointi Tietoturvapdillikkd on rekrytoitu ja tietoturvapalvelu uudelleen organisoitu. Kaksi paallikkda suoritti tietoturvaan liittyvan JET-tutkinnon. NIS2-projekti on kdynnistetty ja se etenee
suunnitellusti.
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Tavoite
Arvostamme henkiléstodmme

10. Henkiléstd vaoi hyvin

Mittari

Lahtdvaihtuvuus

Lihtdtaso TP 2022 tai muu
vertailutieto

10,9 % (1-6/2023), ennuste
vuodelle 2023 21 %

Tavoitetaso 2024

Lahtdvaihtuvuus alle 15 %

Toimeenpano- ja
raportointivastuu

Konsernipalvelujen
johtaja/
henkildstdjohtaja

Raportointi Vakituisen henkildstén ldhtévaihtuvuus oli

tammi-syyskuussa 12,05 %. Hyvinvointialueella on jatkettu veto- ja p

itovoimatekijoihin vaikuttavien toimenpiteiden edistdmista.

Terveysperusteiset poissaolot

Terveysperusteisten
poissaolojen osuus
tyopaivistd 6,5 %, joista
mielenterveysperusteisia on
n. 40 % (1-6/2023)

Terveysperusteiset poissaclot
alle 4,8 % tySpéivistd, ja
mielenterveysperusteisten
poissaclojen osuus on
pienentynyt vuodesta 2023,

Konsernipalvelujen
johtaja/
henkildstdjohtaja

Toteutuu osittain l J

Raportointi Terveysperusteisten poissaoclojen osuus tydpaivista oli tammi-syyskuussa 6,2 %,

ja kaikista terveysperusteisista poissacloista mielenterveysperusteisten poissaclojen osuus oli 19,5 %.

11. Wantaan ja Keravan hyvinvointialue on haluttu
tydnantaja

Ty&nantajan suositteleminen, %-
osuus tydntekijoistd, jotka
suosittelisivat VAKEa (tdysin ja
melko samaa mieltd olevien
osuus)

73 % (09/2023)

Suositteluluku; yli 80 %

Konsernipalvelujen
johtaja/
henkildstdjohtaja

Toteutuu osittain l J

Raportointi Kesdkuun mittauksen mukaan 75 % suosittelisi VAKEa tySnantajana. VAKE pulssikyselyn seuraava mittauskierros on 28.10.-10.11.2024.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

19.11.2024
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Tavoite Mittari Lahtﬂ.tas.u TP 2022 tai muu Tavoitetaso 2024 Tmmeetlpa?nu- ja
vertailutieto raportointivastuu

Toimimme yhdessa

12, Asukkaiden hyvinvointia ja terveyttd edistetdan Hyvinvointisuunnitelman Hyvinvointisuunnitelma on Hyvinvointisuunnitelman Konsernipalvelujen Toteutuu -
hyvinvointisuunnitelman mukaisesti mukaisten toimenpiteiden valmis v. 2023 toimenpiteitd toteutetaan johtaja/
toimeenpano suunnitelman mukaisesti asiantuntija- ja
kehittdmispalvelujen
johtaja

Raportointi Hyvinvointisuunnitelman toimenpiteiden toteutus jatkuu edelleen suunnitelmallisesti. VAKEnN ja kaupunkien elintapaneuvonnan yhteistydverkosto aloitti toimintansa syyskuussa. Hyte-palvelutarjottimen
osalta on tehty ratkaisu ldhted kehittdm&an hyvinvointialueen omaa palvelutarjotinratkaisua hyvinvointialueen verkkosivuille. Yksindisyyden palvelupolkutyd on kdynnissa. Esteettomyyden osalta on sovittu
ensimmdisen esteettdmyyskdvelyn toteuttamisesta marraskuussa. Kaatumisen ehkaisyn kehittdmistydssa on kaynnissd useita eri toimenpiteitd yhieistydssa eri toimijoiden kanssa. Asukkaiden hyvinveinnin ja

terveyden tilan sekd hyvinvointisuunnitelman toimenpiteiden ensimm&istd raportointia aluevaltuustolle on ldhdetty valmistelemaan. Tiedot raportointia varten kerdtdan syksyn aikana ja tavoitteena on, ettd raportti
valmistuu alkuvuodesta 2025.

13, Toimiva jarjestiyhteistyd tukee hyvinvointialueen | Jarjestdjen ja toimialojen kokemus | Jarjestdyhteistydn Kokemus yhteistydstd on hyva Konsernipalvelujen Toteutuu .
palveluja yhteistydstd (kysely) perusrakenteet on luotu v. johtaja/
2023 asiantuntija- ja
kehittamispalvelujen
johtaja

Raportointi Vaken sisdisen jarjestdyhteistydn selvityksen toimenpide-ehdotuksia on jatkokehitetty ja aikataulutettu. Kehittdmistoimenpiteitd esimerkiksi jarjestétoimijoiden tunnettavuuden lisddmiseksi on
kdynnistetty. Jarjestdille kohdistettavan sidosryhméakyselyn valmistelu on kdynnistetty.

larjestdjen ja toimialojen larjestdyhteistyon larjestdjen osaaminen on Konsernipalvelujen Toteutuu .
konkreettinen yhteistyd on perusrakenteet on luotu v. rakentunut osaksi palveluketjuja | johtaja/
rakentunut 2023 asiantuntija- ja

kehittamispalvelujen

johtaja

Raportointi Jarjestdyhteistydn neuvottelukunnan jarjestdedustajat ja luottamushenkildedustajat on valittu. Neuvottelukunnan syksyn tydskentelyd on suunniteltu ja ensimmainen kokous on varattu lokakuun
lopulle. Jarjestdverkostojen kehittdmistydts on jatkettu. Hyte-avainhenkildverkoston juurruttamistyd ja jatkon kehittamistyd kdynnistetty. Jarjestdavustusprosessia ja -arvicintimallia on kehitetty, ja avustusperiaattest
paivitetty.
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Tavaoite Mittari

Huolehdimme kestivista taloudesta

Lihtdtaso TP 2022 tai muu
vertailutieto

Tavoitetaso 2024

Toimeenpano- ja
raportointivastuu

14, Talousarvion vuosikate toteutuu suunnitellusti Talousarvion vuosikate

Talousarvio 2024

Hyvinvointialueen talousarvion
vuosikate toteutuu

Konsernipalvelujen
johtaja/
talousjohtaja

Toteutuu osittain l J

Raportointi Hyvinvointialueen taloudessa on ylityspaineita johtuen talousarviota pienemmista toteumista asiakasmaksutuotoissa seki toisaalta palveluiden ostojen kasvusta. Aluehallitus hyvaksyi syyskuussa

toimialakohtaisen lisdsddstoohjelman, jonka toimenpiteet on kdynnistetty valittomasti talou

sarviossa pysymiseksi.

15. Hyvinvointialueen uudistusohjelmaa toteutetaan | Hyvaksytyn ohjelman mukaisten
suunnitelmallisesti toimenpiteiden toimeenpano

Uudistusohjelma
valmistelussa

Uudistusohjelma hyvaksytty, ja
ensimmadisen vuoden
toimenpiteet kynnissa

suunnitelmallisesti

Hyvinvointialuejohtaja

Toteutuu .

Raportointi Aluevaltuusto hyvaksyi uudistusohjelman kokouksessaan 25.4.2024. Uudistusohjelma sisdltda noin 160 konkreettisia tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavaa toimenpidetts, jotka painottuvat
vuosille 2024-2026. Elokuun lopussa tehdyn ensimmaisen seurannan perusteella toimenpiteistd valtacsa on etenemassd suunnitellusti, ja 24 toimenpiteen etenemisessd tunnistettiin haasteita. Elokuun loppuun

menneassd vuoden 2024 talousarvioon sisdltyneistd 16 milj. euron taloustavoitteesta on saav

utettu ldhes 13 milj. euroa.

16. Ajantasainen tilannekuvaraportointi tukee Tarkoituksenmukainen

johtamista ja pdatoksentekoa tilannekuvaraportti kdytettavissa
johdon ja pdatdksenteon
tarpeisiin

Raportin hyddyt vajavaisesti
kaytossa

Tilannekuvaraportti kdytettivissa
johdon ja pdatoksenteon
tarpeisiin

Konsernipalvelujen
johtaja/
tietohallintojohtaja

Toteutuu .

Raportointi Johdolle ja asiantuntijoille on tehty HVA-johtamisen raportointikokonaisuus, joh
erindisten kirjaamis- ja datan laatuhaasteiden vuocksi laaja sosiaalihuollon puolen raportoinn

on tuotetaan jatkuvasti uusia ra

portteja. Terveydenhuollon ja hallin

in automaattinen tuottaminen on viel3 viivastynyt.

non puclella tilanne on k

ohtuullisen hyvd, mutta

17. Tuotantotapa-analyysien avulla arvioidaan Laaditut tuotantotapa-analyysit,
hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla olevien [km
palvelujen kustannusvaikuttavuutta

Toiminta kdynnistetty v. 2023

Kuusi tuotantotapa-analyysia
laadittu

Konsernipalvelujen
johtaja/ Jarjestdmisen
tuen johtaja

Toteutuu .

Raportointi Kaksi laajempaa tuotantotapa-analyysia on valmistunut: vanhusten kotona asumista tukevat palvelut seks vammaisten asumispalvelujen selvitys. Lis8ksi jalkihuollon, lapsiperheiden kotiin vietivien
palvelujen, skopiatutkimusten ja opicidikorvaushoidon analyysit ovat valmistuneet. Loppuvuoden osalle suunnitellut tuctantotapa-analyysit tulevat toteutumaan laaditun aikataulun mukaisesti.
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Toimialaan kuuluvat perheiden ennaltaehkdisevien palvelujen palvelualue, perheitd tukevien palvelujen palvelualue sekd perheiden erityispalvelujen palvelualue.

Toimialan palvelukyky 1-9/2024

Neuvolapalvelujen palvelukyky on pysynyt hyvalla tasolla. Terveydenhoitajien kdynneille ei ole ollut jonoa. Kaynnit toteutuivat tarpeeseen perustuvassa
aikaikkunassa ja puhelinpalvelun takaisinsoitot hoidettiin saman padivan aikana. Neuvoloissa vastattiin 1aakaripalvelujen osalta lakisaateisiin tehtaviin, eika
ladkarikaynneille ollut jonoa.

Kouluterveydenhuollon laajat ja maaraaikaiset terveystarkastukset (Iadkarit ja terveydenhoitajat) ovat kaynnistyneet syksylla suunnitelman mukaisesti. Esi-
ja perusopetuksen opiskeluhuollossa palveluun paasy toteutui kuraattorien osalta 94 %:sti ja 2. asteen opiskeluhuollon kuraattoreiden osalta 98 %:sti.

Lasten kuntoutuspalveluissa odotusaika palveluun paasyyn oli fysioterapiassa seka toimintaterapiassa pisimmillaan 4 viikkoa. Puheterapiapalveluihin
jonottavien lasten méaara laski selvasti suhteessa vuoden takaiseen tilanteeseen (1-9/2023, 332 asiakasta ja 1-9/2024, 258 asiakasta). Pisin odotusaika
puheterapiaan oli noin seitseman kuukautta.

Lastensuojeluilmoituksia vastaanotettiin 12 303 kpl ajanjaksolla 1-9/2024. Lastensuojeluilmoitusten méaara kasvoi 2 % edellisen vuoden vastaavaan
ajankohtaan verrattuna. limoitukset pystyttiin padasaantoisesti kasittelemaan lakisaateisessa 7 vrk:n maardajassa.

Palvelutarpeen arvioinnin jono on saatu purettua, ja uudet arvioinnit saadaan otettua tyoksi viiveetta. Palvelutarpeen arvioinneista on valmistunut
lakisdateisessa maardajassa 84 % ajalla 4-9/2024. Kiireelliset ja paivystykselliset tilanteet on hoidettu viivytyksetta. Perhesosiaalityon asiakasmaara on
jatkanut edelleen kasvuaan ja viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna kasvua on 29 % (9/2023 1092 lasta, 9/2024 1411 lasta).

Perheneuvolapalveluissa palveluun paasy on pysynyt ajanjaksolla tammi-syyskuussa sujuvana. Odotusaika syyskuussa 2024 kasvatus- ja perheneuvonnan
palveluihin oli keskimaarin 8 vuorokautta ja nuorten psykososiaalisen tuen tiimin osalta 9 vuorokautta. Psyykkisen hyvinvoinnin yksikdssa hoitotakuu (3 kk)
on toteutunut ensimmaisen vuosipuoliskon aikana, mutta kevaan vilkkaan potilasohjauksen ja kesan lomakauden vuoksi nuorten tiimin osalta odotusaika
on syksylla kasvanut n. 4 kk:n mittaiseksi. Lasten tiimin osalta paastaan 3 kk:n hoitotakuuseen.

Lastensuojelun avohuollossa oli 1 151 asiakasta ja sijaishuollossa 754 asiakasta syyskuussa 2024. Asiakasmaaran muutos vuoden 2023 vastaavaan
ajankohtaan verrattuna on avohuollossa -11 % ja sijaishuollossa +3 %. Kiireellisten sijoitusten ja huostaanottojen maarassa ei ole tapahtunut merkittavaa
muutosta viime vuoden vastaavaan aikaan verrattuna.

Pitkaaikaisista sijaisperheista on pulaa, ja yha useampi lapsi joutuu odottamaan sopivan sijaisperheen 10ytymista aiempaa pidempaan. Pula omista
sijaisperheista on johtanut ostoperhehoidon maaran kasvuun vuoden 2024 aikana.
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut siieits

Toimialan tekema ja kdaynnistama kehittamistyo 2024

Keskitetty ADHD-tiimi aloitti toimintansa syyskuussa 2024. Tiimin toimintaa kehitetdan jatkuvasti. Opiskeluhuollon kaikki ammattiryhmat osallistuvat tiimin toimintaan, ja
perheet ovat antaneet palvelusta hyvaa palautetta.

Opiskeluhuollossa kuraattorit siirtyivat Apotin sosiaalihuollon kokonaisuuteen ja psykologit siirtyivat Aura-asiakastietojarjestelmasta Apottiin elokuun alusta lahtien. Siirtymat
sujuivat onnistuneesti. Raportointi-toiminnallisuudet ovat vield osittain rakenteilla, ja niitd edistetdan yhteistydssa Apotin kanssa.

Lastensuojeluilmoitusten ensiarviointien ja palvelutarpeen arviointien prosessia on kehitetty edelleen, eikd jonoa palvelutarpeen arviointiin ole paassyt muodostumaan.

Avohuollon sosiaalitydssa on jatkettu yhdessa perhesosiaalityon kanssa asiakassegmentoinnin kehittamista ja asiakkuuskriteerien tarkastelua. Tyo on tuottanut tuloksia ja arviota
asiakkaan tuen tarpeesta tehddan yhdenmukaisemmin.

Viertolassa 2.4.2024 tapahtuneen kouluampumisen jalkeinen tuki jatkuu edelleen painottuen opiskeluhuollon ja Vantaan kaupungin yhteiseen tydohon. Perheneuvolapalvelut
seka Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikkd huolehtivat hoidon porrastuksen mukaisesta tuesta ja hoidosta lapsille, nuorille ja heidan vanhemmilleen. Tuen tarpeita
seurataan ja niihin reagoidaan aktiivisesti ja heti tapahtuneen jalkeen perustettu psykososiaalisen tuen koordinaatioryhma huolehtii ja varmistaa tarvittavan tuen ja toimenpiteet
kuluvan lukuvuoden aikana. Hyvinvointialue haki valtionavustusta tapahtuneen my6ta syntyneiden kulujen kattamiseen, mutta lisdrahoitusta ei myonnetty.

Toimialan kdynnistamien keskeisten tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien uudistusohjelman toimenpiteiden eteneminen

Neuvolan terveydenhoitajien ajanvarauspohjien uudelleenorganisoinnilla ja yndenmukaistamisella mahdollistettiin aiempaa nopeampi paasy tarveharkintaisille
seurantakdynneille. Ajanvarauspohjien vakioinnilla varmistetaan varattavissa olevan asiakasajan tehokkaampi kaytto.

Varhaiskasvatuksen erityisopettajien suoraa saatekaytantda lasten kuntoutuspalveluihin ja neuvolaikaisten psykologipalveluihin on jatkettu. Keravan lisaksi Vantaan kaupungin
varhaiskasvatus on tullut elokuussa mukaan uuteen kaytantoon.

Lasten ja nuorten mielenterveyshairididen tuen ja hoidon porrastus seka toimijoiden valinen tyonjako alkoi jasentymaan kevaan aikana tehdyn rakenneuudistuksen myéta.
Tyonjakoa ja toimintamalleja on tasmennetty kevaan ja alkusyksyn aikana opiskeluhuollon ja muiden perhekeskustoimijoiden kesken ja tyon yhteiskehittaminen jatkuu edelleen.

Lapsiperheiden kotiin vietdvien palvelujen tuotantotapa-analyysi valmistui syyskuussa, ja sen keskeinen toimenpidesuositus oli oman tyon tuottavuuden parantaminen. Suoran
asiakastyon maaraa on lisatty lapsiperheiden varhaisen tuen yksikossa. Sosiaalihuoltolain mukaisten kotiin vietdvien palvelujen asiakasohjausta on kehitetty edelleen
yhteistydssa perheiden erityispalvelujen kanssa.

Palvelualueella on jatkettu toimenpiteita asiakasohjauksen, konsultaatiokaytdnteiden ja kolmannen sektorin palveluihin ohjaamisen tehostamiseksi HyvaPerhekeskus-hanketyon
tuella. Infotilaisuudet, jotka on suunnattu erityisesti monikielisille lapsiperheille, ovat kdynnistyneet syyskuussa.

Sijaishuollon sosiaalitydssa on kehitetty perheen jalleenyhdistamiseen tahtdavaa tyoskentelya ja vahvistettu lapsen kotiinpaluun yhteydessa annettavaa kotiin vietavaa tukea.
Perheen jalleenyhdistamisia on pystytty tekemaan viime vuotta enemman.

6-paikkainen erityistason lastensuojeluyksikkd Kataja on aloittanut toimintansa Vantaan Seutulassa elokuun puolivalissa.



Talouden toteuma ja ennuste 2024

LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN Tilinpastés *ta'\f;j::ﬁo Ennuste | Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) | Ero (%) | Toteuma | Laskennal
PALVELUT (1 000 €) 2023 oo 2024 | TAvs. ENN | TA vs. ENN | 1-9/2023 | 1-9/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 %  |budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 5 695 5 550 5520 -30 -0,5 % 1 909 2 388 479 25,1 %)| 43,0%| 652 %
TOIMINTAKULUT -157 961 -172 720 -172 438 283 -0,2 %| -108 667| -121081] -12 414 11,4 %| 70,1 %| 72,8%
HENKILOSTOKULUT .59 789|  -71502| -66 816 4 685 -6,6 % -43544| -48864| -5 321 12,2 %| 68,3 %| 73,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -75 731 -81 150|  -81 929 -779 1,0%| -50844] -54901| -4 057 8,0%| 67,7%| 73,1%
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -11 114 -9 223 -11 744 -2 521 27,3%|  -7426] -8363 -937 12,6 %| 90,7 %| 71,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -990 -1200]  -1385 -185 15,4 % -644 -724 -80 12,5 %| 60,4 %| 71,5 %
AVUSTUKSET -1 545 1399  -1907 -508 36,3%  -1037] -1300 -264 25,4 %| 92,9%| 753 %
VUOKRAKULUT -8 783 -8 246| -8 656 -410 50%  -5165] -6923] -1757 34,0 %| 83,9%| 70,7 %
MUUT KULUT -9 0 0 0 -7 -6 1| -196 % 71,1 %
TOIMINTAKATE -152 266/ -167 170| -166 918 253 -0,2 %| -106 758| -118693| -11935 112 %| 71,0%| 73,6 %

Toimintatuottojen Ennustetaan alittavan talousarvion 0,03 M€

Toimintamenojen Ennustetaan alittavan talousarvion 0,3 M€

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan 4,7 M€ (6,6%) pienempadna kuin muutettu talousarvio, johtuen avoimista vakansseista.
Henkilostovajausta on paikattu tydovoiman vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 2,3 M€.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,8 M€ (1%). Ylitys johtuu mm. Perheiden ennaltaehkaisevien palvelujen

ylityksesta seka Perheiden erityispalvelujen sijaishuollon asiakaspalvelujen ostojen ylityksesta.
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 2,5 M€:lla (27 %). Toimialan tyévoiman vuokrauksen ennuste on 3,0 M€.

(Ennaltaehkaisevat palvelut 1,8 M€, Perheita tukevat palvelut 0,4 M€ ja Perheiden erityispalvelut 0,8 M€).

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan ylittavan talousarvion 0,185 M€. RS-viruksen estolaakityksen kayttodnotto lokakuusta alkaen.
* Avustukset ennustetaan ylittavan 0,5 M€, johtuen osittain kohdistusvirheista.
* Vuokrakulujen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,4 M£. Toimitilavuokrien kohdistuksissa on haasteita.
*  Muut kulut ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39,
HVA johtajan viranhaltijapdatos 15.8.2024



Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Henkilostotilanne 30.9.2024 Arvo Lisdtietoja

Henkilostomaara 1169 Tilanne 30.9.2024

*  Vakinainen 942

* Madraaikainen 227

Lahtévaihtuvuus 9,9% Kumuloituva tammi-syyskuu 2024, vakituisen henkil6ston lahtévaihtuvuus

Hakuja avattu 202 Ajalla 1.1.-30.9.24
*Luku kertoo paljonko rekrytointiprojekteja eli tydpaikkailmoituksia on avattu ka.
ajanjaksolla

Hakemuksia yhteensa 1960 Ajalla 1.1.-30.9.24
*Luku kertoo paljonko hakemuksia on tullut kyseiselld ajanjaksolla avattuihin
hakuihin raportointipaivadan mennessa.

Terveysperusteiset sairauspoissaolopaivat 9479 Sairauspoissaolopadivien lukumaara kalenteripaivina yhteensa ajanjaksolta 1.1.-

yhteensa 30.9.

Sairauspoissaolot / tyontekija 8,3 Kumulatiivinen 1.1.-30.9.2024

Sairauspoissaolokustannukset € 3,5 M€ Kokonaiskustannus kaikista sairauspoissaoloista 1.1.-30.9.

Suuren tyodeldkeriskin kustannukset € 562 400 Kokonaiskustannus pitkistd poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-30.9.

Pulssi - Suosittelu % Ei tulosta Seuraava mittauskierros 28.10.-10.11.2024.

Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % Ei tulosta Seuraava mittauskierros 28.10.-10.11.2024
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut aEEaits

Henkilostotilanteen kehityssuunta (verrattuna OVK2 tilanteeseen): Toimialan henkilostomaara kokonaisuudessaan on laskenut hieman edellisesta
tarkasteluajankohdasta. Lasku johtuu maaraaikaisten palvelussuhteiden maaran laskusta, mika johtuu kesakaudelle palkattujen sijaisten ja
kesatyontekijoiden maaraaikaisten palvelussuhteiden paattymisesta kolmannen kvartaalin aikana. Vakituisten palvelussuhteiden maara sen sijaan
on kasvanut hieman (+17) kesdakuun loppuun verrattuna. Kasvu johtuu paaasiassa onnistuneista rekrytoinneista.

Lahtovaihtuvuus (1-9/2024): Vakituisen henkiloston lahtévaihtuvuus on toimialalla tarkastelujaksolla 9,9 %. Se on laskenut viime vuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Lahtovaihtuvuus vaihtelee kuukausittain, matalimmillaan se on ollut kesdakuussa (0,46 %) ja korkeimmillaan
tammikuussa (1,72 %). Nimikkeittdin tarkasteltuna eniten paattyneita palvelussuhteita on sosiaaliohjaajissa, sosiaalityontekijoissa ja
terveydenhoitajissa. Nama ovat myds maarallisesti toimialan suurimmat ammattinimikkeet. Palvelualueiden valilla on eroja lahtévaihtuvuudessa.
Korkeinta ldhtovaihtuvuus on perheiden erityispalveluissa (14,5 %) ja matalinta perheiden ennaltaehkaisevissa palveluissa (8,2 %) seka perheita
tukevissa palveluissa (8 %).

Henkil6ston saatavuus (1-9/2024): Avattuja rekrytointeja on ollut vihemman ja hakemuksia on tullut enemman kuin vastaavaan aikaan viime
vuonna. Sama trendi on nahtavilla myos koko hyvinvointialueella. Myos kelpoisten hakijoiden maara on kasvanut selvasti verrattuna viime vuoden
vastaavaan tilanteeseen. Toimialan suurimmista ammattiryhmista sosiaaliohjaajan ja terveydenhoitajien rekrytoinneissa kelpoisten hakijoiden
maara on kasvanut selvasti viime vuoden vastaavaan tilanteeseen verrattuna. Sosiaalityontekijoiden rekrytoinneissa kelpoisten hakijoiden maara
sen sijaan ei ole kasvanut, se on pysynyt koko vuoden hyvin tasaisena.

Tyokykytilanne: Sairaspoissaolopadivien maara on edellisen osavuosikatsauksen jalkeen kaantynyt nousuun, kun verrataan tilannetta viime vuoden
vastaavaan ajankohtaan. Sairaspoissaolojen kokonaismaara on nyt suurempi kuin viime vuonna samaan aikaan. Nousu on kuitenkin melko
maltillista. Lyhyiden (1-7 pv) sairaspoissaolojen maara on kasvanut, mutta pitkien (yli 90 pv) on laskenut verrattuna viime

vuoteen. Sairaspoissaolokustannukset ovat nousseet kuluvana vuonna korkeammiksi kuin ne olivat viime vuonna vastaavana aikana.
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut: Talousarvion seurantamittarit

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousarvion toiminnan tunnusluvut 2024

TOTEUMA TOTEUMA TOTEUMA ENNUSTE
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut TP 2023 TA 2024
IS8 P 3/2024 6/2024 9/2024 2024
Aitiys- ja lastenneuvolan puhelinseuranta (takaisinsoitto saman paivan
s P ( P - 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
aikana)
Aitiys- ja lastenneuvolan seurantakdyntien suhde tarkastuskaynteihin - 10% 11,20 % 10,9% 10,7% 11%
Kouluterveydenhuollon laajoihin ja maaraaikaisiin terveystarkastuksiin
srervey 4oihin ja ma 4 30,7 % 100 % * 53,3 % * 69,3% o .
osallistuneiden osuus oppilasmaarasta
Perusopetus 93,8 % Perusopetus 94 %
Opiskeluhuollon kuraattorille paasy tarvittaessa 7 paivassa, % osuus - 100 % ok oAk , P ° . P °
Toinen aste 97,6% Toinen aste 98 %
Perusopetus 74,7 % Perusopetus 85 % Perusopetus 93 %
Opiskeluhuollon psykologille paasy tarvittaessa 7 paivdssa, % osuus ** ) P ° 1100 % , P ° ) P ° ok
Toinen aste 85,1 % Toinen aste 90 % Toinen aste 91 %
Lastenvalvojien puhelinseuranta (takaisinsoitto saman paivan aikana) - 100 % orck ok oxk
14 vrk: 16 % 14 vrk: 34 % <489 14 vrk: 50 %
Odotusaika kasvatus- ja perheneuvontaan paasyyn (0-17 -vuotiaat), 14 s ’ e ° 14 vrk: 48 % e °
Vrk:ssa palvelun saaneiden osuus % **** - 100 % Lakisdateinen 90 vrk: [Lakisdateinen 90 vrk: |Lakis3iteinen 90vrk: |Lakisdateinen 90 vrk:
98P ° 93% 99 % 99% 100 %
Palvelutarpeen arviointien valmistuminen 3 kk maaraajassa 63,7 % 100 % 81 % 80 % 84 % 85 %
Lastensuojelun avohuollon asiakasmaaran kuukausikeskiarvo, osuus 0--
o 2,2% 2,6% 2,0% 2,1% 2,0% 2,0%
17 -vuotiaista
13-17-vuotiaiden kiireellisten sijoitusten kohteena olevien lasten maara
J - 0,9% 0,3% 0,5% 0,7% 0,9%

vuoden aikana, % ikdluokasta

* Raportointi sisdltaa tarkastukset lukuvuodelta 2024-2025. Tavoite syyskuun loppuun mennessa 21 % ja joulukuun loppuun mennessa 47%.

** Esiopetuksen mittaria ei voi téllaisenaan soveltaa, koska asiakkuus alkaa eri tavalla kuin perusopetuksessa ja 2. asteella.

*** Tietoa ei ole saatavilla raportointiajankohtana teknisista syista.

****Vuoden 2024 alun organisaatiomuutoksen mydta asiakasryhmana 0-12 -vuotiaat
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Perheiden ennaltaehkiisevat palvelut (1 Tilinpaatos talousarvio Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma | Laskennal
000 €) 2023 2024 2024 TA vs. ENN | TA vs. ENN | 1-9/2023 | 1-9/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 149 140 160 20 14,3 % 90 138 48 53,0 %| 98,6 % 65,2 %
TOIMINTAKULUT -29 991 -33 529 -34 533 -1 004 3,0 % -20 062 -25 254 -5192 25,9 % 75,3 % 72,8 %
HENKILOSTOKULUT -22 020 -26 790 -25 159 1631 -6,1 % -16 012 -18 632 -2 621 16,4 % 69,6 % 73,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -677 -521 -1171 -650 124,6 % -372 -685 -313 84,0%| 131,3 % 73,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -3715 -2 352 -4 152 -1 800 76,5 % -2 245 -3 137 -891 39,7 %| 133,4 % 71,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -292 -438 -623 -185 42,2 % -182 -227 -44 24,2% 51,7 % 71,5 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0 0 75,3 %
VUOKRAKULUT -3 287 -3428 -3428 0 0,0 % -1 251 -2 574 -1 323 105,8 % 75,1 % 70,7 %
MUUT KULUT - 0 0 0 - - 71,1 %
TOIMINTAKATE -29 843 -33 389 -34 373 -984 2,9 % -19 972 -25 116 -5 144 25,8%| 75,2 % 73,6 %

Toimintatuotot ennustetaan ylittavan 0,02 M€ talousarvion

Toimintamenot ennustetaan ylittavan talousarvion 1,0 M€

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan 1,6 M€ (6,1 %) pienempana kuin talousarvio, johtuen avoimista vakansseista. Henkilostovajausta
on paikattu tyévoiman vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 1,4 M£.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,7 M€ (124,6 %). Ylitys johtuu Lapsiperheiden kuntoutus- ja ladkaripalvelujen
ylityksesta (0,3 M€), Neuvolatoiminnan ylityksesta (0,1 M€) ja Esi- ja perusopetuksen opiskeluhuollon palvelujen ylityksesta (0,25 M€).

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1,8 M€ (76,5 %) johtuen pdaosin tyévoiman vuokrauksesta (ylitys 1,8 M€).

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat ennustetaan ylittavan talousarvion 0,185 M&€. RS-viruksen estoldakityksen kayttoonotto lokakuusta alkaen.
* Vuokrakulut ennustetaan talousarvion toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Muiden kulujen ennakoidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39,
HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024
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Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Perheiden ennaltaehkdisevien palvelujen palvelualue tarjoaa hyvinvointialueen lapsille, nuorille ja perheille ennaltaehkdisevid sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.

Se kattaa neuvolapalvelut, lapsiperheiden kuntoutus- ja Idédkdripalvelut sekd opiskeluhuollon palvelut varhaiskasvatuksessa, esi- ja perusopetuksessa sekd toisen

asteen oppilaitoksissa. Opiskeluhuollon palvelut pitdvdit sisélldén koulu- ja opiskeluterveydenhuollon, psykologien, kuraattorien, sosiaaliohjaajien sekd psykiatristen

sairaanhoitajien palvelut.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Neuvolapalvelujen palvelukyky on pysynyt hyvalla tasolla. Terveydenhoitajien kdaynneille ei ollut jonoa. Kaynnit toteutuivat tarpeeseen perustuvassa aikaikkunassa
ja puhelinpalvelun takaisinsoitot hoidettiin saman paivan aikana. Neuvoloissa vastattiin ladkaripalvelujen osalta lakisaateisiin tehtaviin, eika laakarikaynneille ollut
jonoa.

* Lasten kuntoutuspalveluissa odotusaika palveluun paasyyn oli fysioterapiassa seka toimintaterapiassa pisimmillaan 4 viikkoa. Puheterapiapalveluihin jonottavien
lasten maara laski selvasti suhteessa vuoden takaiseen tilanteeseen (1-9/2023, 332 asiakasta ja 1-9/2024, 258 asiakasta). Pisin odotusaika puheterapiaan oli noin
seitsemadn kuukautta. Jono on lyhentynyt esimerkiksi lahetekriteerien tarkentamisen, ostopalvelua saaneiden tarkemman valinnan sekda ryhmamuotoisen
toiminnan lisdamisen avulla.

* Esi- ja perusopetuksen opiskeluhuollossa palveluun paasy toteutui kuraattorien osalta 94 %:sti ja 2. asteen opiskeluhuollon kuraattoreiden osalta 98 %:sti.

* Esi- ja perusopetuksen psykologien vakanssien tayttoaste oli 71 % (1-9/2023: 59 %) ja 2. asteen 91 % (1-9/2023: 71 %). Toisen asteen psykologipalvelut on
toteutettu kokonaisuudessaan kaikkiin oppilaitoksiin omana tyona.

* Kouluterveydenhuollon laajat ja maaraaikaiset terveystarkastukset (laakarit ja terveydenhoitajat) ovat kdaynnistyneet syksylla suunnitelman mukaisesti, mutta talla
hetkelld tietoalusta ei mahdollista raportointitiedon saantia.

* 2. asteen opiskeluterveydenhuollossa kutsuntatarkastukset on tehty suunnitellusti ja myds muista terveystarkastuksista suurin osa on tehty suunnitellusti,
painopiste tarkastuksissa on oppivelvollisuusikaisissa ja erityista tukea tarvitsevissa opiskelijoissa. .

* 2. asteen opiskeluhuollon kaytettavissa olevat ladkaripalvelut on keskitetty sovittuihin oppilaitoksiin tasapuolisen ladkaripalveluun padsyn varmistamiseksi. ')
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Perheiden ennaltaehkaisevat palvelut

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

Keskitetty ADHD-tiimi aloitti toimintansa syyskuussa 2024. Tiimin toimintaa kehitetdan jatkuvasti. Opiskeluhuollon kaikki ammattiryhmat osallistuvat tiimin
toimintaan, ja perheet ovat antaneet palvelusta hyvaa palautetta.

Oﬁiskeluhuollossa kuraattorit siirtyivat Apotin sosiaalihuollon kokonaisuuteen ja psykologit siirtyivat Aura-asiakastietojarjestelmasta Apottiin elokuun alusta
lahtien. Siirtymat sujuivat onnistuneesti. Raportointi-toiminnallisuudet ovat viela osittain rakenteilla, ja niitd edistetdan yhteistydssa Apotin kanssa.

Palvelualueen kdynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet, mukaan lukien uudistusohjelman toimet

Neuvolan terveYdenhoitajien ajanvarauspohjien uudelleenorganisoinnilla ja yhdenmukaistamisella mahdollistettiin aiempaa nopeampi paasy
tarveharkintaisille seurantakaynneille. Ajanvarauspohjien vakioinnilla varmistetaan varattavissa olevan asiakasajan tehokkaampi kayttd. Seurantakdyntien
nopeampi toteutuminen vahvistaa varhaista tukea, joka osaltaan vahentaa perheiden haasteiden kasaantumista. Tarvittaessa myds palveluohjaus muun tuen
piiriin tunnistetaan nopeammin ja toteutuu aiemmin.

Monikielisten perhevalmennusten suunnittelua on jatkettu ja valmennuksessa kdytettavaa materiaalia on tyéstettY. Ensimmainen monikielisten valmennus
on tavoitteena kdynnistaa 1/2025. Suunnitelmana on toteuttaa valmennus joko Koivukyldn tai Myyrmaen (Vaskikello) avoimissa kohtaamispaikoissa.

Lasten ja nuorten mielenterveyshairididen tuen ja hoidon porrastus seka toimijoiden valinen tyonjako alkoi jasentymaan kevaan aikana tehdyn
rakenneuudistuksen myo6ta. Tyonjakoa ja toimintamalleja on tasmennetty kevaan ja alkusyksyn aikana opiskeluhuollon ja muiden perhekeskustoimijoiden
kesken, ja tyon yhteiskehittaminen jatkuu edelleen.

Varhaiskasvatuksen erityisopettajien suoraa saatekaytantoa lasten kuntoutuspalveluihin ja neuvolaikaisten psykologipalveluihin on jatkettu. Keravan lisaksi
Vantaan kaupungin varhaiskasvatus on tullut elokuussa mukaan uuteen kaytantoon. Taysimaaraisesti toimiessaan uusi kaytanne vahentaa neuvolan
lisdkdyntien tarvetta, sujuvoittaa asiakkaaksi ohjautumista ja oikea-aikaistaa palvelun tarjoamista.

Koulu—i'a opiskeluterveydenhuollossa takaisinsoittomalli on ollut kdynnissa kesakuusta alkaen. Kokemukset takaisinsoittomallista ovat olleet hyvia ja se on
mahdollistanut joustavamman tyoajan kayton tyontekijoille puhelinneuvontapaivina.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on siirrytty liukuvan tydajan kayttéon loppuvuoden kestavalla pilottijaksolla. Kokemuksia arvioidaan marraskuussa ja
jatkosta pdatetdan arvioinnin perusteella ennen vuodenvaihdetta. Tyévuorosuunnittelusta luopuminen lisad henkilostén osallisuutta, vapauttaa
esihenkildiden tybaikaa lahijohtamiseen ja asiakastyon tukemiseen seka mahdollistaa tyontekijoille tydajan joustavamman kayton ja suunnittelun.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade



Talouden toteuma ja ennuste 2024

Perheita tukevat palvelut

Perheita tukevien palvelujen palvelualue (1 | Tilinpdatos t:lllcl:-jll:;aexlilo Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma Las!cen_nal
000 €) 2023 5024 2024 TA vs. ENN | TA vs. ENN | 1-9/2023 | 1-9/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 136 220 170 -50 -22,7 % 4 18 14 309,2 % 8,1 % 65,2 %
TOIMINTAKULUT -27 365 -31 823 -29 548 2274 -7,1 % -19 278 -20 956 -1 678 8,7 % 65,9 % 72,8 %
HENKILOSTOKULUT -17 219 -21 257 -19 357 1 900 -8,9 % -12 361 -14 233 -1872 15,1 % 67,0 % 73,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -6 498 -7 807 -7 000 807 -10,3 % -4 202 -4 751 -550 13,1 % 60,9 % 73,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -1 510 -1 305 -1735 -430 32,9 % -990 -988 2 -0,2 % 75,7 % 71,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -150 -204 -204 0 0,0 % -101 -106 -5 4,6 % 51,7 % 71,5 %
AVUSTUKSET -18 -4 -7 -3 74,3 % -10 -5 5 -52,7 %| 1114 % 75,3 %
VUOKRAKULUT -1 969 -1 245 -1 245 0 0,0 % -1 615 -873 741 -45,9 % 70,2 % 70,7 %
MUUT KULUT -1 0 0 0 -1 -1 -1,0 % 71,1 %
TOIMINTAKATE -27 228 -31 603 -29 378 2224 -7,0 % -19 274 -20 938 -1 664 8,6 % 66,3 % 73,6 %

Toimintatuotot ennustetaan alittavan budjetin 0,05 M€

Toimintamenot ennustetaan alittavan talousarvion 2,2 M€

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan 1,9 M€ (8,9 %) pienempana kuin talousarvio, johtuen avoimista vakansseista.
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,8 M€ (10,3%)
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,4 M€ (32,9%) johtuen tydévoiman vuokrauksesta. Tyévoiman vuokrauksen

toteuma raportointikaudella on 33

* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

¢ Vuokrakulut talousarvion mukaan.

5t€.

* Muiden kulujen ennakoidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39,

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Perheita tukevat palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Perheitd tukevien palvelujen palvelualue tuottaa hyvinvointialueen lapsille, nuorille ja perheille tukea antavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Lapsiperheiden sosiaalityén palvelut kattavat
lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen, palvelutarpeen arvioinnin ja perhesosiaalityon, varhaisen tuen palvelut sekd sosiaali- ja kriisipdivystyksen. Lapsiperheiden psykososiaaliset palvelut vastaavat
perheneuvola- ja perheoikeudellisista palveluista sekd lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikéstd. Palvelualueelta koordinoidaan toimialatasoista perhekeskuskehittémistd seké RRP-hankkeen
HyvéPerhekeskus-kéirjen tyétd. HyvdPerhekeskus-kdrjen kehittdmistoimenpiteiden pédtavoite on edistdd hoitotakuun toteutumista sekd purkaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Lastensuojeluilmoituksia vastaanotettiin 12 303 kpl ajanjaksolla 1-9/2024. Lastensuojeluilmoitusten maara kasvoi 2 % edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
IImoitukset pystyttiin padsaantoisesti kasittelemaan lakisaateisessa 7 vrk:n maaraajassa.

Palvelutarpeen arvioinnin jono on saatu purettua ja uudet arvioinnit saadaan otettua tyoksi viiveetta. Palvelutarpeen arvioinneista on valmistunut lakisdaateisessa maardaajassa 84 %
ajalla 4-9/2024. Kiireelliset ja paivystykselliset tilanteet on hoidettu viivytyksetta. Perhesosiaalityon asiakasmaara on jatkanut edelleen kasvuaan ja viime vuoden vastaavaan
ajankohtaan verrattuna kasvua on 29 % (9/2023 1092 lasta, 9/2024 1411 lasta). Perhesosiaalityon resurssia vahvistettiin syyskuussa kahdella vakanssilla (sis&isilla siirroilla), jotta
kasvaneeseen asiakasmaaraan pystytdan vastaamaan nykyistd paremmin.

Neuvolan perheohjauksen palveluun paasy on nopeutunut syksyn aikana ja palvelu alkaa n. kahden viikon kuluessa yhteydenotosta. Lapsiperheiden kotipalvelussa palvelulahetteiden
kasittely on ruuhkautunut ja palvelu paasee alkamaan keskimaarin 2—3 kk:n kuluessa. Kiireelliseksi arvioituun tarpeeseen vastataan viivytyksetta. Palvelut pystytdan jarjestamaan
lakisaateisessa 3 kk:n maaraajassa, mutta tatd nopeampi palveluun paasy pienentaa riskia raskaampien palvelujen tarpeelle. Omien tukiperheiden ja tukihenkiléiden rekrytointi on
onnistunut odotuksia paremmin, ja tdman myota ostopalveluna toteutettavaa tukisuhdetoimintaa vahennetaan.

Perheneuvolapalveluissa palveluun paasy on pysynyt ajanjaksolla 1-9/2024 sujuvana. Odotusaika syyskuussa 2024 kasvatus- ja perheneuvonnan palveluihin oli keskimaarin 8
vuorokautta ja nuorten psykososiaalisen tuen tiimin osalta 9 vuorokautta. Nuorten vanhemmille tarjotaan aiempaa vahvemmin vanhemmuuden tukea perheneuvolan nuorten
psykososiaalisen tuen tiimista. Syksylla kdaynnistyy mm. vertaistukiryhmia paljon pelaavien tai paihteita kayttavien nuorten vanhemmille. Asukasviestintaa seka kumppanitahojen
perehdytysta on tehostettu syksyn aikana, jotta nuoret ja heiddan vanhempansa I6ytaisivat palveluun nykyista paremmin.

Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikon potilasohjaus on tasaantunut suhteessa alkuvuoteen, jolloin uusien potilaiden maara oli suuri. Erityisesti 12—18 -vuotiaita nuoria on
ohjautunut yksikkoon paljon ja heitd hoidetaan joustavasti lasten ja nuorten tiimien yhteistyona. Hoitotakuu (3 kk) on toteutunut ensimmaisen vuosipuoliskon aikana, mutta kevaan
vilkkaan potilasohjauksen ja kesdan lomakauden vuoksi nuorten tiimin osalta odotusaika on syksylla kasvanut n. 4 kk:n mittaiseksi. Lasten tiimin osalta paastaan 3 kk:n hoitotakuuseen.

Eroauttamisen palvelujen kysynta on jatkunut suurena. Eroauttamisen sosiaaliohjaukseen ja perheasioiden sovitteluun on saanut edelleen ajan kuukauden sisalla. Lastenvalvojien
walk in -palvelu sujuvoittaa osaltaan palveluun paasya, mutta vaativampiin sopimusasioihin saa neuvotteluajan 3 kk:n kuluessa yhteydenotosta. Tapaamispaikkatoiminnassa on ollut 2
loppukesalla toistuvia turvallisuuspoikkeamia, jonka vuoksi yksikkdon on jouduttu lisadamaan tyontekijaresurssia ja vartijapalvelua.
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Perheita tukevat palvelut

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

Viertolassa 2.4.2024 tapahtuneen kouluampumisen jalkeinen tuki jatkuu edelleen painottuen opiskeluhuollon ja Vantaan kaupungin yhteiseen tyéhon. Perheneuvolapalvelut
seka Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikkd huolehtivat hoidon porrastuksen mukaisesta tuesta ja hoidosta lapsille, nuorille ja heidan vanhemmilleen. Tuen
tarpeita seurataan ja niihin reagoidaan aktiivisesti ja heti tapahtuneen jalkeen perustettu psykososiaalisen tuen koordinaatioryhma huolehtii ja varmistaa tarvittavan tuen ja
toimenpiteet kuluvan lukuvuoden aikana. Hyvinvointialue haki valtionavustusta tapahtuneen myo6ta syntyneiden kulujen kattamiseen, mutta lisdrahoitusta ei myonnetty.

Lasten ja nuorten mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalvelujen uudistuksen toimeenpanoa on jatkettu yhteistyon tiivistamisella keskeisten kumppanitahojen kanssa, kuten
HUSin, kaupunkien ja jarjestojen kanssa, seka luomalla ja kuvaamalla hoitoprosesseja ja hoidon porrastusta. Kehittamisen painopiste on syksylld paihde- ja
riippuvuuspalvelujen kehittdmisessa, esimerkkina paihteilla oireilevien nuorten tuentarpeen yhteinen arvioiminen lastensuojelun kanssa.

Lastensuojeluilmoitusten ensiarviointien ja palvelutarpeen arviointien prosessia on kehitetty edelleen, eika jonoa palvelutarpeen arviointiin ole pdassyt muodostumaan.
Viiveetta tapahtuva arviointi nopeuttaa asiakkaan asian kasittelya ja ohjautumista tarvittavan tuen piiriin. Perhekeskusalueiden mukaiset tiimijaot ja ensiarviointityon
tehostaminen ovat lisinneet yhteistyota alueiden eri toimijoiden kanssa ja monialaisen yhteistyon kehittdminen jatkuu edelleen.

Palvelualueen kaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet, mukaan lukien uudistusohjelman toimet

Palvelualueella on jatkettu toimenpiteita asiakasohjauksen, konsultaatiokdytanteiden ja kolmannen sektorin palveluihin ohjaamisen tehostamiseksi HyvaPerhekeskus-
hanketyon tuella. Infotilaisuudet, jotka on suunnattu erityisesti monikielisille lapsiperheille, ovat kdynnistyneet syyskuussa. Syyskuun infoissa on kasitelty mm. parisuhteen ja
eron tukea, aikuissosiaalityon palveluja ja nuorten kohtaamaa vakivaltaa. Infot jatkuvat syksyn ajan ja ne jarjestetaan jarjestojen ja uskonnollisten yhteisdjen tiloissa
yhteistydssa heidan kanssaan. Lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen tiimin ty6ta on laajennettu edelleen avoimiin kohtaamispaikkoihin ja tiivistetty yhteistyota
varhaiskasvatuksen toimijoiden kanssa.

Lapsiperheiden kotiin vietavien palvelujen tuotantotapa-analyysi valmistui syyskuussa ja sen keskeinen toimenpidesuositus oli oman tyon tuottavuuden parantaminen. Suoran
asiakastydn maaraa on lisatty lapsiperheiden varhaisen tuen yksikdssa. Sosiaalihuoltolain mukaisten kotiin vietavien palvelujen asiakasohjausta on kehitetty edelleen
yhteistyOssa perheiden erityispalvelujen kanssa. Asiakaspalveluiden ostoja on onnistuttu vahentamaan ja erityistda huomiota kiinnitetdaan mahdollisiin paallekkaisiin palveluihin
seka palveluiden vaikutusten parempaan seurantaan tavoitteiden asettamisen ja niiden seurannan kautta.

Eropalvelujen uudistus on edennyt perheoikeudellisten palvelujen puhelinpalvelussa syyskuun lopussa kdyttoonotetun takaisinsoittopalvelun myota. Sen avulla
mahdollistetaan aiempaa sujuvampi yhteyden saaminen erityisesti lastenvalvojapalveluun. Tapaamispaikkatoiminnan osalta on kaynnistetty tuotantotapa-analyysi, jonka
avulla kartoitetaan vaihtoehtoisia jarjestamistapoja palvelulle.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa alkuvuodesta kdynnistetty paivystyspalvelujen uudistus on edennyt suunnitelmien mukaisesti. Lapsiperheiden ja lastensuojelun paivystyksen
liittdminen osaksi sosiaali- ja kriisipdivystysta on mahdollistanut yksikdn sisdisen joustavan resurssien hyddyntamisen ja vahentadnyt sijaiskustannuksia. Nuorten
oikeusedustuksen, poliisisosiaalityon ja lapsiperheiden ja lastensuojelun virka-aikaisen paivystyksen yhteistyota on lisatty vahvistamalla tyOparityota eri toimintojen kesken.



Talouden toteuma ja ennuste 2024

Perheiden erityispalve

lut

Perheiden erityispalvelujen palvelualue (1 Tilinpaatos :;I;l:l;:::fl:o Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) | Toteuma Las!cen_nal
000 €) 2023 2024 2024 TA vs. ENN | TA vs. ENN | 1-9/2023 | 1-9/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 5259 5 070 5070 0 0,0 % 1717 2225 507 29,5 % 43,9 % 65,2 %
TOIMINTAKULUT -98 946 -104 820| -105 990 -1169 1,1 % -68 227 -72 914 -4 687 6,9 % 69,6 % 72,8 %
HENKILOSTOKULUT -19 929 -22 612 -21 458 1154 -5,1 % -14 649 -15 794 -1 146 7.8 % 69,8 % 73,0 %
ASTAKASPALVELUJEN OSTOT -68 550 -72 822 -73 758 -936 1,3 % -46 266 -49 458 -3193 6,9 % 67,9 % 73,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -5 352 -4 606 -5156 -550 11,9 % -3 864 -3 615 248 -6,4 % 78,5 % 71,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -537 -532 -532 0 0,0 % -357 -346 11 -3,1% 65,1 % 71,5 %
AVUSTUKSET -1 527 -1 395 -1 900 -505 36,2 % -1027 -1 296 -269 26,2 % 92,9 % 75,3 %
VUOKRAKULUT -3 043 -2 853 -3 186 -333 11,7 % -2 058 -2 399 -341 16,6 % 84,1 % 70,7 %
MUUT KULUT -7 0 0 0 -7 -5 2 -25,1 % 71,1 %
TOIMINTAKATE -93 686 -99 750 -100 920 -1 169 1,2 % -66 509 -70 689 -4 180 6,3 % 70,9 % 73,6 %

Toimintatuotot ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toimintamenot ennustetaan ylittavan talousarvion 1,1 M€
* Henkilostomenojen ennustetaan alittavan talousarvion 1,2 M€ johtuen avoimista vakansseista.
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylityttavan talousarvio 0,9 M€ (ylitys johtuu sijaishuollon asiakaspalvelujen ostoista (mm.

palvelutarpeen kasvu sijaishuollossa)
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittdvan talousarvion 0,6 M€ (11,9%) johtuen padosin tydovoiman vuokrauksesta, tyévoiman

vuokrauksen toteuma on 494t€.

* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin ennustetaan toteutuvan talousavion mukaisesti
* Avustukset Ennustetaan ylittavan 0,5 M€, johtuen osittain kohdistusvirheista.
* Vuokrakulujen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,3 M€. Toimitilavuokrien kohdistuksissa on haasteita.
* Muiden kulujen ennakoidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
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* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39,
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Perheiden erityispalvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Perheiden erityispalvelut vastaa lakisddteisen lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun jérjestdmisestd. Palvelualue koostuu avohuollon ja sijaishuollon tehtdvdalueista. Perheiden
erityispalveluiden palvelualue jérjestdd asiakkaille seuraavia palveluita: avo- ja sijaishuollon sosiaalityd, lastensuojelun kotiin vietdvdt palvelut (mm. tehostettu perhetyd),
ympdrivuorokautinen perhekuntoutus sekd lastensuojelun sijaishuollon laitos- ja perhehoidon palvelut.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Lastensuojelun avohuollossa oli 1 151 asiakasta ja sijaishuollossa 754 asiakasta syyskuussa 2024. Asiakasmadaran muutos vuoden 2023 vastaavaan ajankohtaan
verrattuna on avohuollossa -11 % ja sijaishuollossa +3 %. Kiireellisten sijoitusten maara on pysynyt samalla tasolla kuin edellisend vuonna: ajanjaksolla 1—
9/2024 tehtiin 236 kiireellisen sijoituksen paatosta (1-9/2023 235 paatosta). Huostaanottojen maara on hiukan laskenut edellisvuoteen verrattuna:
ajanjaksolla 1-9/2024 tehtiin 87 huostaanottopaatosta (1-9/2023 95 paatosta).

Lastensuojelulain mukainen asiakasmitoitus laski 1.1.2024 30 asiakkaaseen/sosiaalityontekija. Lastensuojelun avohuollossa ei henkilostévajeen vuoksi oltu 1-
9/2024 voitu nimeta kaikille asiakkaana oleville lapsille heidan asioistaan vastaavaa sosiaalityontekijda. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
nimeamistd odotti syyskuussa 64 lasta (9/2023 247 lasta). Naille asiakkaille on kuitenkin jarjestetty tarvittavia tukipalveluja ja kaikki kiireelliset asiakastilanteet
pystytaan hoitamaan. Mikali kaikki vakanssit olisivat tdynna, lain edellyttdma mitoitus tayttyisi. Lain mukaiseen asiakasmitoitukseen paasy edellyttaisi 3,5
sosiaalityontekijan onnistunutta rekrytointia avohuoltoon. Sijaishuollon sosiaalitydssa asiakasmitoitus on ollut lain edellyttamalla tasolla koko tarkastelujakson
ajan.

Kotiin vietavissa palveluissa, perhekuntoutuksessa ja omissa lastensuojelulaitoksissa palvelujen saatavuus on ollut hyvalla tasolla koko tarkastelujakson ajan.
Asiakasohjausta on aktiivisesti kehitetty sujuvan palveluun paasyn varmistamiseksi. Erityisesti perhekuntoutuksen saatavuus on ollut ennakoitua parempi ja
omalla palvelutuotannolla on pystytty vastaamaan asiakkaiden moninaisiin palvelutarpeisiin siten, etta ostopalvelujen kdyttda on voitu vahentaa.
Vastaanottoperhetoiminta oli ruuhkautunut alkuvuonna mutta tilanne on tasoittunut kevaan jalkeen.

Pitkaaikaisista sijaisperheista on pulaa, ja yhd useampi lapsi joutuu odottamaan sopivan sijaisperheen |0ytymista aiempaa pidempaan. Pula omista
sijaisperheistd on johtanut ostoperhehoidon maaran kasvuun vuoden 2024 aikana. Perhehoitajien rekrytoinnin ja tuen parantamiseksi suunnitellaan
kehittamistoimenpiteita yhteistydssa vanhusten ja vammaisten palvelujen seka jarjestamisen tuen yksikon kanssa.

Ympadarivuorokautisissa yksikdissa on ollut tarkastelujaksolla tavanomaista enemman turvallisuuspoikkeamia, joiden taustalla on muun muassa erityisen
vaativahoitoisten lasten ja nuorten aiheuttamat vaaratilanteet.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Perheiden erityispalvelut

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

Avohuollon sosiaalitydssa on jatkettu avohuollon asiakassegmentoinnin kehittamista ja asiakkuuskriteerien tarkastelua. Tyd on tuottanut tuloksia ja arviota asiakkaan tuen
tarpeesta tehddan yhdenmukaisemmin. Asiakassegmentoinnin tuloksena painopistettd on voitu siirtda avohuollosta sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin, ja lastensuojelusta
on siirretty kaksi sosiaalityontekijan vakanssia vahvistamaan sosiaalihuoltolain mukaista perhesosiaalityota.

Lastensuojelun kotiin vietavissa palveluissa on kehitetty RRP-hankkeen rahoituksen avulla perhety6ta, joka on kohdennettu alakouluikdisten lasten vakivaltaisen kaytoksen ja
rikoskayttaytymisen ehkdisyyn. Hankkeen VALOA-pilotin keskeisena tavoitteena on selkeyttaa ja mallintaa verkostoyhteistyota perheiden tukemiseksi. Lisdaksi tehostetun
perhetyon itd-pohjoisen tiimissa on kehitetty intervallityoskentelymallia, joka mahdollistaa kertaustyoskentelyn tilanteissa, joissa perhe tarvitsee vield tukea muutoksen
yllapitamisessa. VaKen tyoskentelymalli sai Valtakunnallisilla lastensuojelupdivilla kunniamaininnan Arjen sankarit -kilpailussa.

6-paikkainen erityistason lastensuojeluyksikko Kataja on aloittanut toimintansa Vantaan Seutulassa elokuun puolivalissa. Asiakaspaikoista on taytetty talla hetkellad 4/6 ja loput
asiakaspaikat saadaan taytettya vuoden loppuun mennessa.

Palvelualueen kdynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet, mukaan lukien uudistusohjelman toimet

Lastensuojelun kotiin vietavien palvelujen tuotantotapa-analyysi valmistui syyskuussa ja sen keskeinen toimenpidesuositus oli oman tyon tuottavuuden parantaminen. Suoran
asiakastyon tavoitteita on tdsmennetty ja niitd seurataan. Kotiin vietdvien palvelujen asiakasohjausta on kehitetty edelleen yhteistydssa perheita tukevien palvelujen kanssa
ostopalvelujen kustannusten hillitsemiseksi.

Kiireellisten sijoitusten tarpeen vahentamiseen tahtaavaa kehittamistyota tehdaan yhteistyossa lapsiperheiden sosiaalityon kanssa, jotta kiireellinen sijoitus voidaan valttaa tai
lopettaa nopeasti. Lastensuojelun kotiin vietdvissa palveluissa ja perhekuntoutuksessa on jatkettu kehittamistyota, mutta sijoitusten maaraan silla ei ole ollut viela vaikutusta.
Myos MDFT-terapiaa vahvistetaan kouluttamalla nykyisista kotiin vietavien palvelujen sosiaaliohjaajista kolme uutta terapeuttia loppuvuoden aikana, jotta voidaan tukea
avohuollon keinoin vaikeasti paihteilla tai rikoksilla oireilevia lapsia perheineen ja valttaa sijoitus.

Lastensuojelun laitoshoidon oman palvelutuotannon vahvistaminen ja kehittdminen on edennyt suunnitellusti Asola-yksikén muutoksella perustason yksikosta erityistason
yksikoksi. Omaa palvelutuotantoa on vahvistettu myos 6-paikkaisella erityistason lastensuojeluyksikkd Katajalla elokuussa 2024.

Sijaishuollon sosiaalitydssa on kehitetty perheen jalleenyhdistamiseen tahtdavaa tyoskentelya ja vahvistettu lapsen kotiinpaluun yhteydessa annettavaa kotiin vietavaa tukea.
Perheen jalleenyhdistamisia on tehty ajalla 1-9/2024 yhteensa 25, mikd on 15 perheen jalleenyhdistamista enemman kuin vuoden 2023 aikana. Henkil6storesurssia on
kohdennettu erityisesti yli 12-vuotiaiden sijoitettujen lasten perheen jalleenyhdistamisen tukeen.
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

* Muutettu

AIKUISSOSIAALITYO JA Tilinpaatos talousarvio Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma Lasl_<en_na|
VAMMAISPALVELUT (1 000 €) 2023 5024 2024 TA vs. ENN | TA vs. ENN | 1-9/2023 | 1-9/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 12 567 16 430 13 430 -3 000 -18,3 % 5 088 9129 4 041 79,4 %| 55,6 % 65,2 %
TOIMINTAKULUT -172 464| -177 936/ -185 286 -7 350 4,1%| -116401 -130557| -14 156 12,2%| 73,4% 72,8 %
HENKILOSTOKULUT -37 916 -42 804 -41 304 1500 -3,5 % -27 493 -30 948 -3 455 12,6 % 72,3 % 73,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -90 008 -93 872 -101 272 -7 400 7,9 % -56 567 -68 884| -12 318 21,8 % 73,4 % 73,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -18 412 -16 037 -19 237 -3 200 20,0 % -11 743 -13 255 -1512 129%| B82,7% 71,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1 135 -1 365 -1 265 100 -7,3 % -763 -633 130 -17,0 %| 46,4 % 71,5 %
AVUSTUKSET -15 139 -15 113 -13 013 2100 -13,9 % -11 406 -9 038 2 368 -20,8 % 59,8 % 75,3 %
VUOKRAKULUT -9 828 -8 744 -9 194 -450 51 % -8 402 -7 783 619 -7,4%| 89,0 % 70,7 %
MUUT KULUT -27 0 0 0 -27 -15 12 -44,3 % 71,1 %
TOIMINTAKATE -159 898 -161506 -171 856 -10 350 6,4 %| -111313 -121428| -10115 9,1%| 752% 73,6 %

Toimintatuotot ovat jaamassa 3,0 M€ alle talousarvion johtuen lainsdadannén muutoksesta 9/2023 valtion laskennallisissa

pakolaiskorvauksissa (4 M€). Edellisvuonna laskutus kdynnistyi viiveelld, mikad heijastuu voimakkaasti 1-9/2023 toteumaan.

Toimintamenoljen ennustetaan ylittdvan talousarvion 7,4 M€
* Henkilostokulut ovat toteutumassa talousarvion mukaisesti. Alkuvuoden avoimet vakanssit tuovat 1,5 alituksen henkiléstomenoihin.
Edellisvuoteen verrattuna henkilostokulut ovat nousseet 12,6 % johtuen taytetyista vakansseista, palkkojen harmonisoinneista seka

palkankorotuksista

* Asiakaspalvelujen ostot: Ylityspaine 7,4 M€, mielenterveyskuntoutujien kotiin vietavat palvelut 1,2 M€, asunnottomien ostopalvelut 0,5
M€ ja vammaisten asumispalvelut sis. Ty6- ja pdivatoiminta 2,9 M€ (rahavaraus 8:lle uudelle asiakkaalle) sekda vammaisten kotiin vietavat

palvelut 2,5 M€. Uudistusohjelman toimenpiteita aloitettu. Vaikutukset nousevat raportointiin viiveella.

* Muiden palvelujen ostot: Ylityspaine 3,2 M€Hohtuen 1-9/2024 toteutuneesta vuokratyévoiman kaytosta (aikuissosiaalityo 0,4 M€,

vammaisten asumispalvelut 1,2 M€). Seka ku

jetuspalveluista (0,4 M€) Edellisvuoteen verrattuna kasvua on 12,9 %.

* Avustukset: Toimeentulotuen toimintamallien yhtenadistaminen on pienentanyt avustusten kokonaistoteumaennustetta 2,1 M€.
Edellisvuoteen verrattuna avustukset ovat pienentyneet 15,3 %.
* Vuokrakulut: Toimitilavuokrat ennustetaan ylittavan talousarvion 0,5M<€. Toimitilavuokrien kohdistuksissa on haasteita

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39,
HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Aikuissosiaalityo ja vammaispalvelut

Toimialaan kuuluvat aikuissosiaalityon ja vammaispalveluiden palvelualueet

Toimialan palvelukyky 1-9/2024

Aikuissosiaalityon palvelualueella oli syyskuun lopussa asiakkuus- ja palveluepisodien perusteella laskettuna 26 723 asiakasta.
Kasvua vuoden 2023 syyskuuhun verrattuna oli 13,2 %.

Vammaispalvelujen palvelualueella oli syyskuussa 3 276 asiakasta. Kasvua vuoden 2023 syyskuuhun verrattuna oli 2,5 %.

Toimialalle saapuneiden taydentavan ja ehkaisevan toimeentulohakemusten maara on laskenut 38 % viime vuoden vastaavaan
ajanjaksoon verrattuna. Hakemuksia saapui 18 954 kpl 1-9/2024, kun 1-9/2023 hakemuksia oli tullut yhteensa 26 173 kpl.
Hakemusten maara on vahentynyt toimeentulotukiprosessin selkiyttamisen myota, jolloin kaikki hakemukset kasitellaan
vhdenmukaisesti taloudellisen tuen yksikdssa.

Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemukset on pystytty paasaantoisesti kasittelemaan maaraajassa. Tammi-syyskuussa
7 arkipadivan kuluessa hakemuksista kasiteltiin 98,93 %.

Aikuissosiaalityon asumispalvelujen keskiméaarainen tayttoaste 1-9/2024 oli 92 % ja vammaispalveluissa 97 %. Aikuissosiaalityon
asumispalvelujen tayttdasteeseen on vaikuttanut mm. asuntojen remontit ja viiveet tyhjien asunnon asuttamisessa.

Palkkatydssa olevien vammaisten henkildiden maara oli 168 henkil6a, kun vuoden 2023 kokonaismaara oli 184. Tyovalmennuksessa
kokeillaan uusia tapoja kontaktoida yrityksia, esim. yllata kirjeella -kampanja. Kampanjan aikana on lahestytty postitse ja
puhelimitse yrityksia, jotka eivat ole aiemmin tyollistaneet vammaisia tyontekijoita. P

Tammi-syyskuussa 2024 vammaispalveluiden palveluihin jonottajia oli keskimaarin 116 henkiloa.
Tama on 35 % vahemman kuin vastaavana ajanjaksona viime vuonna. Hakemukset on kasitelty maaraajassa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade
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Toimialan tekema ja kdynnistama kehittamisty6 2024 .=E=-

Vammaispalvelut

Palveluiden myontamisen perusteet kotiin vietdvien palveluiden ja uuden vammaispalvelulain mukaisten palveluiden toteuttamiseen ovat paivityksessa.

Effectorissa (ostopalvelu- ja palvelusetelijarjestelma) on kehitetty asumisen sopimusmadritelma, joka mahdollistaa palvelutuottajakohtaisen laskutuksen ja raportoinnin seka hyvinvointialueen
seurannan

Vammaisten asumisen tuotantotapa-analyysi on valmistunut. Kotiin vietdvien palveluiden analyysi on valmisteilla.
Asumispalveluiden asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyt ovat kdynnistyneet
RAl-jarjestelman kayttoéonotto laajentunut asumispalveluiden kaikkiin toimintayksikoihin

Aikuissosiaalityon palvelualue

Laurean ammattikorkeakoulun kanssa on kehitetty opiskelijayhteistyota siten, ettd opiskelijat suorittavat yhden opintojakson Vernissakatu 8 aulassa antamalla asiakkaille neuvontaa mm.
digitaaliseen asiointiin liittyen. Opiskelijat ovat kohdanneet 20-30 asiakasta paivassa, kaikkiaan 320 kontaktia syyskuun aikana. Yhteistyo on alkanut 09/24 ja tavoitteena on jatkaa yhteistyota
myds ensi vuonna.

Asumispalveluissa toimivan matalan kynnyksen paivakeskuspalvelun kehittdmisty6ta on tehostettu, silla ulkopuolisen palvelun tuottajan toiminta on paattyméassa 02/25 ja hyvinvointialueen
oman palvelun asiakasmaaran ennustetaan kasvavan. Tarkoituksena on lisdta mm. aukioloaikoja seka laajentaa palvelun sisalt6a omana palveluna.

Ihmiskaupan uhrien hankkeessa on perustettu IKU-tiimi, joka rakentaa ja yllapitda monialaista yhteistyéverkostoa. IKU-tiimi tarjoaa hyvinvointialueen viranomaisille konsultaatiokanavan seka
tyontekijoille mentorointimahdollisuuden.

Toimialan kdynnistamien keskeisten tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien uudistusohjelman toimenpiteiden eteneminen

Vammaispalvelut

Vammaispalvelujen ostopalvelujen kaytt6a vahennetdan ja palveluja tuotetaan yha enemman omana tuotantona. Asumispalvelujen kayttoastetta on nostettu tehostamalla asiakasohjauksen ja
yksikoiden valista asiakasprosessia ja optimoimalla tilojen kayttoa. Tavoitteena on, ettda asumisyksikdiden kayttoaste nousee edelleen.

Lasten lyhytaikaisen hoidon oma palvelutuotanto sai lisdaa paikkoja toiminnan siirryttya uusin tiloihin. Henkilostoresursseja optimoidaan keskittamalla aikuisten ja lasten lyhytaikainen hoito
yhteen toimintayksikkdon, jossa palvelut pystytaan jarjestamaan eri ikaisille vuoroviikoin. Samalla ostopalveluiden kayttoa vahennetdan vaiheittain.

Aikuisten ja lasten lyhytaikaiselta hoidolta vapautuviin tiloihin lisatdan aikuisten pitkaaikaista asumista.
Vuokratyovoiman kaytto on vahentynyt avoinna olevien vakanssien taytyttya.

Aikuissosiaalitydn palvelualue

Syyskuussa on tehty sopeuttamistoimenpiteitd, jotta sosiaalityon ja asumispalvelujen ostopalveluja saadaan vdahennettya. Tavoitteena on vahentaa kotiin vietavia palveluja, tuettua ja
yhteiséllistd asumista, sosiaalisen kuntoutuksen tyo- ja paivatoimintaa seka lyhytaikaista arvioivaa asumista. Lisaksi tarkoituksena on vahentaa asiakkaiden paallekkaisia palveluja.

Jalkihuollon tuotantotapa-analyysin loppuraportti valmistui 09/24. Analyysin perusteella hyvinvointialueen omien tyontekijoiden valitonta tydaikaa tulee nostaa, hallinnollista ty6ta vahent&s ja
tiloja karsia. N&illa toimenpiteilla kustannussaastopotentiaali on 892 000 € / vuosi.

Taydentavas ja ehkdisevaa toimeentulotukea on maksettu 01-09/24 vilisena aikana 39,8 % vdhemman kuin vuonna 2023 vastaavana ajanjaksona.



Aikuissosiaalityo ja vammaispalvelut

Henkilostétilanne 30.9.2024 Arvo Lisatietoja

Henkilostomaara 854 Palvelussuhteiden tilanne 30.9.2024

¢ Vakinainen 646

. Maaraaikainen 208

Lahtovaihtuvuus (%) 10,2 % Kumuloituva tammi-syyskuu 2024, luvussa ei ole mukana organisaation sisalla
tehtavaa vaihtaneet

Hakuja avattu 196 Ajalla 1.1.-30.9.24, (Luku kertoo paljonko rekrytointiprojekteja eli
tyopaikkailmoituksia on avattu ka. ajanjaksolla)

Hakemuksia yhteenséa 1859 Ajalla 1.1.-30.9.24 (Luku kertoo paljonko hakemuksia on tullut kyseiselld
ajanjaksolla avattuihin hakuihin raportointipdivaan mennessa.)

Terveysperusteiset sairauspoissaolopaivat 10 430 Sairauspoissaolopaivien lukumaara kalenteripdivinad yhteensa ajanjaksolta 1.1.-

yhteensa 30.9.2024

Sairauspoissaolot / tyontekija 12,59 1.1.-30.9.24 kumulatiivinen luku

Sairauspoissaolokustannukset (€) 3859 100 Kokonaiskustannus kaikista sairauspoissaoloista 1.1.-30.9.2024, sairauspaivien
lukumaara*370€ (EK)

Suuren tyodeldkeriskin kustannukset € 1042 660 Kokonaiskustannus pitkistd poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-30.9.2024

Pulssi - Suosittelu % Ei tulosta Seuraava mittauskierros 28.10.-10.11.2024.

Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % Ei tulosta Seuraava mittauskierros 28.10.-10.11.2024.
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Aikuissosiaalityd ja vammaispalvelut

* Henkilostotilanteen kehityssuunta (verrattuna OVK2 tilanteeseen): Toimialan henkilostomaara kokonaisuudessaan on pysynyt
samana suhteessa edelliseen tarkasteluajankohtaan. Vakituisten palvelussuhteiden maara sen sijaan on kasvanut (+30)
kesakuun loppuun verrattuna. Kasvu johtuu paaasiassa onnistuneista rekrytoinneista seka ostopalveluiden kotiuttamisen
edellyttamista vakansseista. Maaraaikaisten tydosuhteiden maara on laskenut johtuen kesalomakauden paattymisesta.

* Lahtovaihtuvuus (1-9/2024): Kuukausittainen lahtdvaihtuvuus on vaihdellut 0,99% ja 1,97% valilla. Suurinta kuukausittainen
vaihtuvuus on ollut elokuussa (2,63%). Kumulatiivinen lahtévaihtuvuus on toimialalla yleisesti ottaen korkea.
Palvelualueittaisessa tarkastelussa huomataan, etta kumulatiivinen lahtévaihtuvuus on ollut vammaispalveluiden
palvelualueella suurempaa kuin aikuissosiaalityon puolella. Tehtavanimikkeittain tarkasteltaessa lahtovaihtuvuus on toimialalla
ollut suurinta ohjaajissa, sosiaaliohjaajissa seka sosiaalityontekijoissa.

* Henkiloston saatavuus (1-9/2024): Hakuja on ollut hieman vahemman (-20) kuin samalla ajanjaksolla vuonna 2023.
Hakemuksia on tullut huomattava maara enemman (+yli 660 hakemusta) kuin samalla ajanjaksolla vuonna 2023, ja naista
kelpoisia hakijoita on ollut yli puolet. Tehtavakohtaisesti tarkasteltuna erityisesti asiantuntija-, [ahijohtaja ja
lahihoitajarekrytoinneissa hakemusmaarat ovat ylittdneet tai paasseet miltei samaan toimialan keskimaaraisen
hakemusmaaran/haku kanssa. Sairaanhoitaja- seka sosiaalityontekijarekrytoinnit ovat taas jadneet keskiarvon alle. Kelpoisien
hakijoiden maara on kasvanut naissa kaikissa ryhmissa suhteessa alkuvuoteen.

* Tyokykytilanne: Sairaspoissaolopaivia on enemman kuin samalla ajanjaksolla vuosi sitten; myds sairaspoissaolojen
kustannukset ovat nousseet vuodesta. Kuukausittain tarkasteltuna sairaspaivien maara on laskenut alkuvuodesta.
Vammaispalveluissa sairauspoissaolokustannukset ovat yha nousseet tarkastelujaksolla ja koko toimialalla yhteensa laskenut
johtuen aikuissosiaalityon kustannusten laskusta. Kustannusten nousu on johtunut erityisesti pitkien yli 60 pv
sairauspoissaolojen maaran kasvusta seka lyhyiden 1-7pv sairauspoissaolojen kasvusta suhteessa viime vuoteen.
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Talousarvion seurantamittarit

Aikuissosiaalityo ja vammaispalvelut

Aikuissosiaality6 ja vammaispalvelut TP 2023 TA 2024 T(;/TZE(;JZI\ZA T(;/TZE:;ZA TCQ)/T;(L)J;::A ENZI\(I;;ZTE
Suunnitelmallisen sosiaalityon asiakkaat* 6 046 6 800 6037 6229 6326 6 400
Ez:i/a;:/??dal- :Eii:;i\ﬁ): toimeentulotuen hakemukset kasitellaan 7 99 % 100 % 99 % 98 % 99 % 100 %
Palkkaty®ssa olevien vammaisten henkildiden maard vuonna 2024 200 139 152 168 200
Aikuisten asumispalvelujen omien yksikoiden tayttdaste * 94 % 95 % 93 % 93 % 91 % 95 %
Vammaispalvelujen palvelualueen asiakkaat* 3211 3250 3229 3269 3276 3250
Omaishoidon tuen asiakkaat™ 845 825 848 859 846 850
Henkildkohtaisen avun asiakkaat* 1053 1212 1064 1098 1108 1125
Vammaispalvelujen pitkdaikaiseen asumiseen odottavat ** 21 15 17 21 22 25
Vammaisten asumispalvelujen omien yksikdiden tayttoaste* 94 % 96 % 96 % 96 % 98 % 96 %

* jakson viimeinen kuukausi; ** jakson viimeinen paiva




Talouden toteuma ja ennuste 2024

Aikuissosiaalityo

* Muutettu

Aikuissosiaalityon palvelujen Tilinpaatos talousarvio Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) | Toteuma Lasl.(en.nal
palvelualue (1 000 €) 2023 5024 2024 TA vs. ENN | TA vs. ENN | 1-9/2023 | 1-9/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 7 409 13 180 9 180 -4 000 -30,3 % 3 496 5598 2102 60,1% 42,5% 65,2 %
TOIMINTAKULUT -75 927 -79 494 -77 844 1 650 -2,1% -53 353 -54 780 -1 428 2,7 % 68,9 % 72,8 %
HENKILOSTOKULUT -25 533 -31 145 -28 645 2 500 -8,0 % -18 512 -20 764 -2 252 12,2 % 66,7 % 73,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -25 865 -27 018 -29 018 -2 000 7,4 % -16 021 -19 581 -3 560 22,2%, 72,5% 73,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -6 190 -4 263 -5 363 -1 100 25,8 % -3 523 -3721 -198 5,6 % 87,3 % 71,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -846 -1 002 -902 100 -10,0 % -556 -473 83 -149 % 472 % 71,5 %
AVUSTUKSET -9 420 -9 364 -6 764 2 600 -27,8 % -7 215 -4 238 2977 -41,3 % 45,3 % 75,3 %
VUOKRAKULUT -8 047 -6 702 -7 152 -450 6,7 % -7 501 -5 990 1511 -20,1 % 894 % 70,7 %
MUUT KULUT -27 0 0 0 -26 -13 13 -49,4 % 71,1 %
TOIMINTAKATE -68 518 -66 314 -68 664 -2 350 3,5% -49 857 -49 183 675 -1,4%| 742% 73,6 %

Toimintatuotot jadvat 4 M€ alle talousarvion johtuen 9/2023 lainsaadanndn muutoksesta, joka ohjasi valtion laskennalliset pakolaiskorvaukset

paadosin kunnille.

Toimintakulut ennustetaan alittavan talousarvion 1,7 M€

* Henkilostokulut ovat alittumassa 2,5 M€ johtuen alkuvuoden avoimista vakansseista. Alituksesta 1 M€ kattaa vammaispalvelujen

henkilostokulujen ylitysta

* Asiakaspalvelujen ostoissa ylityspainetta 2 M€. Mielenterveyskuntoutujien kotiin vietavat palvelut 1,2 M€, asumispalvelujen ostot 0,8 M€

* Muiden palvelujen ostoissa ylityspaine 1,1 M€ johtuen vuokratydvoiman kaytosta asumispalveluissa 0,6 M€ seka kuljetuspalvelujen ostoista

0,4 M€

* Avustuksissa ehkdisevan ja taydentavan toimeentulotuen toimintamallit on yhtenaistetty, josta tulee 2,6 M€ alitus talousarvioon

* Vuokrakulut laskettu HVA-tasolla. Ennustetaan ylittavan talousarvion 0,5M€

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Aikuissosiaalityo el

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Aikuissosiaalityén palvelualue tuottaa sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita 18—64-vuotiaille tydikdisille kolmella eri tehtédvdalueella. Sosiaalityon
palveluihin kuuluvat tyéikdisten, nuorten aikuisten ja jdlkihuollon sosiaalityé, neuvonnan ja taloudellisen tuen palvelut, kotoutumista tukevat
sosiaalipalvelut sekd tydikdisten asumisen erityissosiaalipalvelut ja sosiaalinen kuntoutus. Tyéllistymistd ja osallisuutta tukeviin palveluihin kuuluvat
tyokykyd ja tyollistymistd edistédvdt tuen, neuvonnan ja asiakasohjauksen palvelut, kuntouttava tyétoiminta, tyévalmennus sekd vammaisten tyé- ja
pdivdtoiminta. Asumispalveluihin kuuluvat asumispdivystys, tuettu asuminen ja avoin olohuonetoiminta.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Sosiaalineuvonnan suomenkieliselle puhelinlinjalle tuli 07-09/24 valisena aikana 2 711 puhelua ja jonotusaika oli keskim&arin 6,02 min.
Ruotsinkieliselle linjalle tuli 30 puhelua, joiden keskimaarainen jonotusaika oli 5,69 min. Englanninkieliselle linjalle tuli 181 puhelua ja
jonotusaika keskimaarin 6,26 min. Kaikkien puhelinlinjojen jonotusajat ovat lyhentyneet toiseen vuosineljannekseen verrattuna.

» Toukokuussa kayttéonotetun chat-palvelun kautta yhteydenottoja on tullut 07-09/24 yhteensa 215, kun 05-06/24 yhteydenottoja oli 93.
Palvelun markkinointia on lisatty mm. sosiaalisessa mediassa, mika on todennakdisesti lisannyt yhteydenottojen maaraa. Chat-palvelua
ovat hyodyntaneet seka asiakkaat etta viranomaistahot.

* Kuntouttavassa tyotoiminnassa oli 1 039 asiakasta ajalla 01-09/24, kun vastaava luku vuonna 2023 oli 1 242. Vammaisten henkildiden
tyo- ja paivatoiminnassa oli 397 asiakasta, kun vuonna 2023 vastaavana aikana asiakkaita oli 404 asiakasta. Vammaisten henkiléiden
tyovalmennuksessa oli 01-09/24 yhteensa 359 asiakasta, kun heitd vuonna 2023 oli 294.

* Kotoutumista tukevissa palveluissa oli 189 tilapaistad suojelua saavaa ukrainalaista. Asiakasmaara nousi 14 asiakkaalla 06/24 tilanteeseen
verrattuna.

m u
Ha Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mun Vanda och Kervo valfardsomrdade




Aikuissosiaalityo

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

Sosiaality0ssa tuetaan asiakkaita vuokravelkatilanteissa ja pyritdan estimaan haatéja, mm. lyhytaikaisella vuokravelkaneuvonnalla, asumisneuvonnalla, jalkihuollon tuella
(pitkaaikaisesti), omatyontekijan suhdeperusteisella tyoskentelylld ja sosiaalisella kuntoutuksella. Tuetulla asumisella pyritdan osaltaan ratkaisemaan asunnottomuutta.

Ennaltaehkaisevan tuen lisdantymisestd huolimatta osalla asiakkaista asumisen ongelmat ovat lisdantyneet. Syyskuussa tuli asumispdivystykseen 23 uutta asunnotonta,
joilla keskeinen asunnottomuuden syy on ollut hdatd. Asumispaivystyksen asiakasmaara kasvoi 27 % elokuuhun verrattuna.

Hyvinvointialueella asuville asukkaille on kdynnistynyt Tikkurilan sosiaaliasemalla VAKEN, talous- ja velkaneuvonnan ja ulosottolaitoksen yhteinen talousneuvola, josta
asiakkaat saavat neuvoja kaikkeen talouteen liittyvaan, kuten eri tukiin, velkajdrjestelyihin ja arjen talousasioihin.

Henkiloston eettis-juridinen kuormitus on kasvanut asiakasmaarien kasvaessa ja ostoja vahennettdessa. Soveltuvien palvelujen koordinointi ja jarjestaminen muuttuneessa
tilanteessa on ollut aikaa vievaa ja vaativaa.

Palvelualueen kdaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet, mukaan lukien uudistusohjelman toimet

Ennaltaehkaisevilla sosiaalityon toimilla on vahennetty vuokravelkatilanteita ja vuokravelkoihin myonnettya toimeentulotukea 09/24 mennessa 49,5 % vuoden 2023
vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Vuokravelkoihin on mydnnetty tdydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea ajalla 7-9/2024 yhteensa 103 055 €.

Vammaisten paivatoimintakeskuksen muutto Myyrmakeen isompiin tiloihin toteutui 08/24. Aiemmin yksikdssa oli asiakkaita 6 ja syyskuussa ostopalvelusta kotiutettiin 9
asiakasta, joten asiakasmaara syyskuun lopussa oli 15. Tavoitteena on kotiuttaa viela 15 asiakasta, jolloin kokonaisasiakasmaara olisi 30.

Kuntouttavan tyétoiminnan ostopalveluihin ei ohjata uusia asiakkaita 1.9-31.12.2024. Ostopalveluissa on ollut 162 asiakasta 07/24- 08/24 ja 149 asiakasta 09/24.
Asiakasmaara vahenee sita mukaa, kun voimassa olevat sopimukset paattyvat.

Lyhytaikainen arvioiva asuminen (=lyhas) on keskitetty omiin palveluihin ja uusia ostopalvelusopimuksia ei tehda enda 09/24 jalkeen. Aiemman neljan lyhas-

asiakaspaikan sijaan asumispalvelujen tehtavaalueella on kdytdssa 10 omaa asiakaspaikkaa. Viimeisten ostopalveluissa olevien asiakkaiden sopimukset ovat paattymassa
10/24.

= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
nan Vanda och Kervo valfardsomréde



Talouden toteuma ja ennuste 2024

Vammaispalvelut

Vammaispalvelujen palvelualue |Tilinpaatos 12?33:&5?0 Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma | Laskennal
(1000¢€) 2023 5024 2024 TA vs. ENN | TA vs. ENN | 1-9/2023 | 1-9/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 4 388 3 250 4 250 1 000 30,8 % 1405 3492 2 087 148,5 %| 107,4 % 65,2 %
TOIMINTAKULUT -94 476 -97 195 -106 195 -9 000 9,3 % -61 561 -74 475| -12914 21,0% 76,6 % 72,8 %
HENKILOSTOKULUT -11 191 -11 206 -12 206 -1 000 8,9 % -8 032 -9 697 -1 664 20,7 %| 86,5 % 73,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -64 142 -66 854 -72 254 -5 400 8,1 % -40 545 -49 303 -8 758 21,6 %| 73,7 % 73,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -11 459 -11118 -13 218 -2 100 18,9 % -7 830 -8 974 -1 144 14,6 % 80,7 % 71,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -284 -353 -353 0 0,0 % -204 -158 46 -22,6 % 44,7 % 71,5 %
AVUSTUKSET -5719 -5 749 -6 249 -500 8,7 % -4 191 -4 800 -609 14,5%  83,5% 75,3 %
VUOKRAKULUT -1 681 -1 915 -1 915 0 0,0 % -758 -1 542 -784 103,4 %| 80,5% 70,7 %
MUUT KULUT - 0 0 0 - -1 -1 234,7 % 71,1 %
TOIMINTAKATE -90 088 -93 945 -101 945 -8 000 8,5 % -60 156 -70 983| -10827 18,0 % 75,6 % 73,6 %

Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1 M€. Vuoden 2023 laskutusta on kertynyt vuodelle 2024. Tilinpaatdsvarauksen
ylittavalta osalta vaikutus kohdistuu vuodelle 2024.
Toimintakulujen ennustetaan ylittavan talousarvion 9,0 M€
* Henkildstokuluissa ylitysuhka 1 M€ vuodelle 2024 johtuen ymparivuorokautisten yksikdiden vuorolisista -> Aikuissosiaalityon budjetti

kattaa ylityksen

* Asiakaspalvelujen ostoissa ylityspainetta 5,4 M€, vammaisten asuminen sis. tyo- ja padivatoiminta 2,9 M€, kotiin vietavat palvelut 2,5 M£.
Palvelutarpeen kasvu on ollut voimakasta.

*  Muiden palvelujen ostoissa ylityspaine 2,1 M€ tyovoiman vuokrauksessa. Toteuma 1-9/2024 1,2 M€,

* Avustuksissa omaishoidon tuen ylityspaine 0,5 M€ saadaan katettua Aikuissosiaalityon avustusten budjetista

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39,

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Vammaispalvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Vammaispalvelujen palvelualue tuottaa palveluita hyvinvointialueen vammaisille asukkaille. Palvelualue on jakautunut kolmeen
tehtdvdalueeseen; neuvontaan ja asiakasohjaukseen, palvelujen jérjestéimiseen ja hankintaan sekd vammaisten asumispalveluihin.
Toimialalla toteutetaan vammaisten palvelujen palveluketjua neuvonnasta ja ohjauksesta palvelutarpeen arviointiin ja palvelujen
jérjestdmiseen. Palveluja tuotetaan sekd omana ettd ostopalveluna.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Vammaispalvelujen palvelualueella oli syyskuussa 3 276 asiakasta, joilla oli mydnteinen paatos palveluista. Kasvua vuoden 2023
syyskuuhun verrattuna oli 2,5 %. Asumispalveluissa oli yhteensa 1 085 asiakasta.

* Vammaispalvelujen asumispalvelujen keskimaarainen tayttoaste 1-9/2024 oli 97 %.

* Omaishoidon tuen piirissa oli syyskuun lopussa 846 asiakasta ja henkilokohtaisen avun piirissa 1 108 asiakasta. Omaishoidon
tuen asiakasmaara on kasvanut vuoden 2023 syyskuusta 3,0 % ja henkilokohtaisen avun asiakasmaara 7,7 %.

* Palveluihin jonottajia oli syyskuun lopussa 112 asiakasta, kun vastaava maara syyskuussa 2023 oli 149 asiakasta.

* Odotusaika yhteydenotosta palvelutarpeen arvioinnin aloittamiseen vammaispalveluissa oli 7,9 vrk; 7 vrk:n tavoiteaika ylittyi
hieman.

* Puheluiden keskimaarainen vastausaika oli 26,14 min. Vastausaika on vahentynyt 2,17 min. edelliseen tarkasteluun nahden.

u u
HHHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mun Vanda och Kervo valfardsomrdade




Vammaispalvelut "Inaea

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

* Liikkeenluovutusprosessi HUSin hengityslaitteiden varassa elavien henkildiden asumisyksikon osalta on keskeytetty
lain tulkintaa koskevien erimielisyyksien vuoksi. STM:|ta on pyydetty asiassa kannanottoa. HUS on ilmoittanut
yksikon sulkemisesta vuoden 2025 aikana.

* Vammaispalvelulain edellyttamien muutosten valmistelutyot ovat jatkuneet.

* Osana tulevaa asumisen kilpailutusta jarjestettiin tyopajoja, joissa toteutettiin tuotantotapa-analyysi yhdessa
palveluntarjoajien kanssa.

* Palvelualueen ulkoisten palveluhankintojen menot ovat ylittaneet talousarvion seurantajaksona. Syyna tahan on
ollut palvelutarpeen kasvu, omana palvelutuotantona tuotettavien palveluiden riittamattomyys palvelutarpeeseen
nahden ja uudistusohjelman mukaisten toimenpiteiden lilan mydhaisessa vaiheessa tapahtunut kdynnistaminen.

Palvelualueen kdaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet, mukaan lukien
uudistusohjelman toimet

* Palveluhakemusten kasittelyyn on kehitetty toimintatapa kiireellisyyden arviointiin, jotta voidaan turvata palvelut
kaikkein haavoittuvimmissa asemassa oleville henkiléille.

* Palveluiden mydntamisen perusteet kotiin vietavien palveluiden ja uuden vammaispalvelulain mukaisten
palveluiden toteuttamiseen ovat padivityksessa, ja ne tuodaan paatettavaksi vuoden 2024 aikana.
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

*

Tilinpaatos Muutettg Ennuste Ero (€ Ero (% Tot Tot Ero (€ Ero (% Toteuma | Laskennal

WAL UL A BASERTT (e ) 5023 ta"’zuosz‘T’w 2024 |TA vs.(EI)\lN TA vs.( EI\)IN 1-9/2023 | 1-9/2024 | 23 vs(. 2)4 23 vé. 2)4 % |budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 30 849 33700] 33500 ~200 0,6 %| 20062] 23388 3326 16,6 %| 69,4%)| 652 %
TOIMINTAKULUT 183 825 -192 721| -193 058 337 0,2 %| -123198| -136 278] -13080| 10,6 %| 70,7 %| 72,8 %
HENKILOSTOKULUT 52 141|  -63 215 -63 965 -750 1,2%)| -37743| -47055] -9313] 24,7 %| 74,4%| 73,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 83069  -86 247 -82 647 3 600 "4 %)| -54852| -56946| -2 095 3,8%)| 66,0%)| 73,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT 32227] -25811] -29 691 3880| 15,0 %| -21520] -19582] 1938 9,0 %| 75,9 %| 71,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT "2 047 2190] -2 120 70 3,2%)|  -1283] -1109 174]  -13,6 %| 50,6 %| 71,5 %
AVUSTUKSET "4 477 5549 -4 449 1100] -19,8 %| -3561] -3 259 302 8,5 %| 58,7 %| 75,3 %
VUOKRAKULUT ~9 843 9709 -10 169 ~460 4,7 %|  -4221| -8311] -4090| 96,9 %| 85,6 %| 70,7 %
MUUT KULUT 21 0 17 17 ‘18 16 2 12,3 % 71,1 %
TOIMINTAKATE 152 976] -159 021| -159 558 537 0,3 %| -103 136] -112890| -9 754 9,5 %| 71,0 %| 73,6 %

Toimintatuotot ennustetaan alittavan talousarvion 0,2 M€

Toimintamenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,3 M€

* Henkilostomenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,8 M€. Ajoittaista henkilostovajausta on paikattu ylitoilla seka
tyovoiman vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 3,0 M£.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 3,6 M€ (4,2 %), johtuen toteutumattomasta HVA-valisesta
laskutuksesta seka kalliimpien ostopalveluiden korvaamista asiakaslahtaoisilla edullisimmilla ratkaisuilla asiakastarpeen

mukaisesti.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 3,9 M€:lla, johtuen tyévoiman vuokrauksesta

(ylitysennuste 3,8 M€) ja VPL:n mukaisista kuljetuksista (ylitysennuste 1,8 M€).
* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin ennustetaan alittavan talousarvion 0,1 M€.
* Avustusten ennustetaan alittavan talousarvion 1,1 M€, johtuen omaishoitajien tavoiteltua pienemmasta maarasta.
* Vuokrakulut ennustetaan ylittavan talousarvion 0,5 M£.
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* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39,

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024, 2.10.2024



Vanhusten palvelut

Toimialaan kuuluu hoiva-asumisen palvelujen palvelualue ja kotona asumisen palvelujen palvelualue.

Toimialan palvelukyky 1-9/2024

75-vuotta tayttaneista kotona asui syyskuun lopussa 93,8 % ikdluokasta tavoitteen ollessa vahintdaan 93,4 %

Kotihoidon oman toiminnan saanndllisten asiakkaiden maara 9/2024 oli 1 421 (1 329 asiakasta 9/2023). Lisaksi tilapaisia asiakkaita oli omassa
toiminnassa 15. Ostopalveluasiakkaiden maaraa on pystytty vahentamaan omaa toimintaa tehostamalla, 269 asiakasta 9/2024 (371 asiakasta
9/2023).

Etakotihoidon asiakas- ja kdyntimaaria on tehostettu henkiloston tietoisuutta lisaamalla ja asiakkaille tiedottamalla, 09/2024 kaynteja yhteensa 4
116 kpl (09/2023 oli 3 108), ja asiakkaita 9/2024 154 (12/2023 oli 115). Kayntimaara ajalla 1-9/2024 yhteensa 33 267 kpl.

Omaishoidontuen peittavyys 75 vuotta tayttaneista oli syyskuun lopussa 1,9 % tavoitteen ollessa 2,5 %. Asiakasmaara on pysynyt suunnilleen
samalla tasolla kesasta 2023 lahtien (06/2023 peittavyys oli 2,1 %). Ikadntyneiden vdaestdosuuden kasvaessa peittavyys laskee. Omaishoidon
projektin aktiivisella markkinointi- ja tiedottamistyolla seka asiakasohjauksen kehittamistoimilla tilannetta on pyritty parantamaan ja tukemaan
perheitd paremmin muutostilanteissa.

Seniorineuvonnan puhelumaarat ovat vaihdelleet vuoden 2024 aikana valilla 1 559-2 284 kpl/kk. Odotusaika puheluihin vastaamisessa on viela
selvasti tavoitetta korkeampi ja taman johdosta ollaan vahvistamassa takaisinsoittotoimintaa odotusaikojen lyhentamiseksi.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen jonossa oli 29 henkil6a 30.9.2024 (ei yli 3 kk odottaneita), kun syyskuussa 2023 odottajia oli 172 (yli 3 kk
jonottaneita 62). Ymparivuorokautisen palveluasumisen odottajamaarat ovat laskeneet merkittavasti edelliseen vuoteen ndhden mm. arviointi- ja
kuntoutuspaikkojen lisdaamisen myota.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen henkiléstémitoitus oli 0,66 (viimeisin 3 viikon tyovuorolista syyskuussa 2024/ vertailulukua vuodelta 2023 ei
saatavilla). Henkilostotilanne on parantunut ja vakansseista 97 % on saatu taytettya syyskuun tilanteen mukaan. Puutosten kustannustehokkaan
tayttamisen toteuttamiseksi on kehitetty yhteistyota resurssipoolin kanssa ja vuokrahenkilokunnan kaytté on pienentynyt

Kotihoidon lahihoitajien valiton tydaika oli keskimaarin 45 % tavoitteen ollessa 60 %. Valittdman tydajan osuus on laskenut lukuisista toimista
huolimatta verrattuna tilanteeseen 9/2023 (47 %), yksikkdkohtainen vaihteluvali on suuri. Yhteisollisessa asumisessa lahihoitajien valittoman
tyOajan osuutta on saatu kohoamaan ja valiton tydaika oli 61 % tavoitteen ollessa 70 % (9/2023 oli 49 %). Toimialalla on kdynnistetty toimenpiteet,
joilla valitonta tydaikaa saadaan nostettua lahemmas tavoitetta, mm. vuokrahenkiléston kayton minimointi ja raportoinnin luotettavuuden
vahvistaminen seurantaa tehostamalla.



Vanhusten palvelut aEa2t,
Toimialan tekema ja kdaynnistama kehittamistyo6 2024 .=E=-

STM:n Hyvan tyon hankkeessa lahijohtajille ja henkilostolle on jarjestetty viestintddn ja vuorovaikutukseen keskittynytta valmennusta seka
monikulttuurisuuskoulutusta. Yksikoissa pilotoiduista toimintamalleista on alettu muotoilla pysyvia kdytantdja, mm. monimuotoinen viikko-
ohjelma, monitiimimalli, asukastarpeiden mukainen tyévuorosuunnittelu, Kaunis saatto -hanke sekd monimuotoisuusohjelma.
Monimuotoisuusohjelma on julkaistu vanhuspalvelujen henkildstoinfossa.

Osana VAKEHYVA — HYVAT PALVELUT (RRP) HYVAik3 -kehittamiskirkea on edistetty vanhuspalveluvetoisen senioritoimintamallin ja terveydenhuollon
senioritoimintamallin kehittamisty6ta. Ennalta ehkdisevaa ja |6ytdavaa vanhustyota on edistetty kehittamalla monitoimijamallia yhteistyossa alueen
muiden toimijoiden kanssa. Kohderyhmaa on osallistettu kehittamistyohon iakkaiden asiakasraadin ja kohtaamisten kautta. Kotiin vietavan
laakarityon kehittaminen, arviointiosaamisen kokonaisuus ja VAKE- tasoisen paivystyksellisten tilanteiden oppaan kehittaminen ovat edenneet
suunnitellusti pilotointivaiheisiin.

Toimialan kdynnistamien keskeisten tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat uudistusohjelman toimenpiteiden eteneminen

Perhehoidon ja omaishoidon kehittamisprojekti on edistanyt uudistusohjelman mukaisia tavoitteita, ja lyhytaikaista perhehoitoa on pystytty lisadmaan
perhehoitajien lisaantymisen myota.

Kotihoidon asiakkaiden laakaritoimintamallin pilotointi kdynnistetty oman toiminnan kotihoidon osalta ja asiakkuuksia on siirretty kotihoidon ladkaritydlle
kaikilta alueilta. Uusi toimintamalli vahvistaa asiakkaan toimintakyvyn seurantaa ja ennakointia. Ostokotihoidon asiakkaiden palvelun aloittamista samalla
mallilla edistetty. Tavoitteena on, etta kaikki kotihoidon asiakkaat siirretdan vuoden 2024 loppuun mennessa kotihoidon virkaldadkareille.

Kotihoidossa kdynnistetty sahkdisen ovenavauksen pilotointi Keravan ja Martinlaakson alueilla. Keravalla lukkoja asennettu 86 asiakkaan asunnon oveen.
Sahkdinen ovenavaus on sujuvoittanut henkildston tyota.

Hoitoketjun turvaamiseksi pidetdaan jokaviikkoinen yhteistyokokous, jossa on edustajat vanhuspalveluista, vammaistenpalveluista seka terveyspalveluista.

Hoivan toimintaa on tehostettu niin, etta pystytaan tukemaan entista kustannustehokkaamman hoitoketjun toteutumista. Arviointi- ja kuntoutustoiminnan
kehittamisprojekti etenee suunnitellusti. Oikea asiakas oikeassa paikassa -karjen toteuttamiseen luotua Asiakkaan palveluntarve on muuttunut -mallin
kdayton vakiinnuttamista on tehostettu.

Hoiva-asumisen toiminnanmuutoksessa on tarkennettu tarjottavia palveluita eri tiloissa asukkaiden tarpeiden mukaisesti. Korson, Simonkylan ja
Malminiityn yksikoéiden tuottamia palveluja muutetaan.

Kuntoutus- ja arviointipaikkojen tarve on kasvanut huomattavasti. Kuntoutus- ja arviointitoiminnan paikkamaaraa on saatu kasvatettua kesakuun 35:sta
56 asiakaspaikkaan. Asetettu tavoite 60 paikasta tullaan saavuttamaan lokakuussa 2024. Lisaksi Korsossa on kaytossa 15 paikkaa ja Myyrmaen
paikkamaaraa on kasvatettu 3:lla. Tikkurilan vanhustenkeskuksen rakentamisen on arvioitu alkavan vuoden 2024 loppuun mennessa.



Vanhusten palvelut

Henkil6stotilanne 30.9.2024 Arvo Lisatietoja

Henkilostomaara 1325 Palvelussuhteiden tilanne 30.9.2024

*  Vakinainen 1013

*  Maardaikainen 312

Lahtovaihtuvuus 16,25 % Kumuloituva

Hakuja avattu 237 Ajalla 1.1.-30.9.24
*Luku kertoo paljonko rekrytointiprojekteja eli tydpaikkailmoituksia
on avattu ka. ajanjaksolla

Hakemuksia yhteensa 2154 Ajalla 1.1.-30.9.24
*Luku kertoo paljonko hakemuksia on tullut kyseiselld ajanjaksolla
avattuihin hakuihin raportointipdivdaan mennessa.

Terveysperusteiset sairauspoissaolopaivat yhteensa 18 943 Sairauspoissaolopaivien lukumaara kalenteripaivina yhteensa
ajanjaksolta 1.1.-30.9.2024

Sairauspoissaolot / tyontekija 14,6 Kumuloituva

Sairauspoissaolokustannukset € 7,0 M€ Kokonaiskustannus kaikista sairauspoissaoloista 1.1.-30.9.2024

Suuren tyoeldkeriskin kustannukset € 1,5 M€ Kokonaiskustannus pitkista poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-
30.9.2024

Pulssi - Suosittelu % Ei tulosta Seuraava mittauskierros 28.10.-10.11.2024. Raportoidaan
seuraavassa vuosikatsauksessa

Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % Ei tulosta Seuraava mittauskierros 28.10.-10.11.2024. Raportoidaan

seuraavassa vuosikatsauksessa




Vanhusten palvelut

Henkilostotilanteen kehityssuunta (verrattuna OVK 2 tilanteeseen): Henkilostovahvuudessa (1 325 tyontekijaa) on pienta laskua edelliseen
osavuosikatsaukseen (-106). Vakituisten palvelussuhteiden maara on pysynyt lahes ennallaan (+14), mutta maaraaikaisten palvelussuhteiden maara
on puolestaan laskenut selkeasti (-120). Tama selittyy sijaisten ja kesatyontekijoiden palvelussuhteiden paattymisella 3. kvartaalin aikana. Yleisin
peruste maaraaikaisille palvelussuhteille tarkastelujaksolla on vuosiloman sijaisuus. Toiseksi eniten henkil6ita maaraaikaisissa palvelussuhteissa on
johtuen avoimen viran/toimen hoitamisesta. Kolmanneksi yleisin peruste on tyontekijan oma pyynto tydsuhteen méaaraaikaisuudeksi. Alkukevaan
(ovk 1) tilannekuvaan ndahden henkilostomaara on kasvanut 57 tyontekijalla. Vakituisen henkiloston maara on kasvanut tasaisesti. Kehitysta selittaa
onnistuminen omissa rekrytoinneissa. Maaraaikaisissa palvelussuhteissa ei ole kesdalomakautta lukuun ottamatta tapahtunut suurta muutosta.

Lahtovaihtuvuus (1-9/2024): Kuukausittainen ldhtovaihtuvuus on vaihdellut 1,31 % (12 tyontekijaa) ja 2,51 % (23 tyontekijaa) valilla. Suurinta
kuukausittainen vaihtuvuus on ollut tammikuussa ja matalimmillaan helmikuussa. Kumulatiivinen lahtévaihtuvuus on toimialalla yleisesti ottaen
korkea. Palvelualueittaisessa tarkastelussa huomataan, ettda kumulatiivinen lahtévaihtuvuus on ollut hoiva-asumisen palvelualueella huomattavasti
suurempaa (21,78 %) kuin kotona asumisen palvelualueella (10,99 %). Tehtavanimikkeittdin tarkasteltaessa lahtdvaihtuvuus on toimialalla ollut
suurinta lahihoitajissa.

Henkildston saatavuus (1-9/2024): Hakuja on ollut hieman vahemman (-23) kuin samalla ajanjaksolla vuonna 2023. Hakemuksia on saatu kuitenkin
huomattavasti enemman (+ 861 hakemusta) kuin samalla ajanjaksolla vuonna 2023. Vuoden 2024 osalta hakujen maara on laskenut vuoden
kuluessa. 1. OVK hakuja on ollut 150 kpl kun puolestaan nyt 3. OVK hakuja on ollut vain 20 kpl. Hakijoista kelpoisia on ollut noin puolet ja niiden
maara per haku on myos kasvanut vuoden alusta suhteessa alkuvuoteen.

Tyokykytilanne: Sairaspoissaolopaivia on enemman kuin samalla ajanjaksolla vuosi sitten, ndin myds sairaspoissaolojen kustannukset ovat nousseet
viime vuodesta. Eniten kasvua verrattuna samaan ajanjaksoon vuonna 2023 on 1-7pv pituisissa sairaspoissaloissa. Kuukausittain tarkasteltuna
sairaspadivien maara on laskenut alkuvuodesta 2024, ja ollut OVK 2 ja OVK 3 osalta lahes tasoissa. Palvelualueiden valilla sairaspoissaolopaivien
madrassa ei ole juurikaan eroa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Talousarvion seurantamittarit

Vanhusten palvelut

TOTEUMA TOTEUMA TOTEUMA ENNUSTE

alle 90 vuorokautta (%) **

Vanhusten palvelut TP 2023 TA 2024
P 3/2024 6/2024 9/2024 2024
Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaavanikdisestd vdestosta ** 93,7% 93,4% 93,6 % 93,7% 93,8% 93,9 %
Kotona asuvat 85 vuotta tayttaneet, % vastaavanikaisesta vaestosta ** 84,7% 85,0% 84,8 % 85,0 % 85,3 % 85,5 %
Omaishoidontuen peittavyys 75-v, % vastaavanikaisesta vaestosta ** 2,0% 2,5% 2,0% 2,0% 1,9% 2,5%
Sdannollisen kotihoidon piirissad 75 tayttaneita, % vastaavanikaisesta
aannort hotdon pir yttaneita, % vastaavanieal 7,0% 7,0% 7,1% 6,6 % 6,7 % 7,0%
vaestosta **
Kotihoidon valitdn tyoaika, % kokonaistydajasta, lahihoitaja * 46 % 60 % 48 % 40 % 45 % 60 %
Yhteisollisen asumisen valiton tyodaika, % kokonaistydajasta, l1ahihoitaja ja
- Y ’ yod 12l 56 % 70 % 54.% 54% 61% 70 %
hoitaja *
Aikavali yhteydenotosta palvelutarpeen arvioinnin aloitukseen yli 75- N e e s I I .
. v . <7 paivaa <7 paivaa <7 paivaa <7 paivaa <7 paivaa <7 paivaa
vuotiailla, pvaa (keskiarvo) *
Ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildstomitoitus, viimeisimman
} ) . e aye . 0,68 >0,65 0,67 0,68 0,66 0,65
kolmen viikon jakson asiakasmaaralla painotettu keskiarvo ***
Odotusaika vanhusten pitkaaikaiseen ymparivuorokautiseen hoivaan on
P yme 84 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

* jakson viimeisen kuukauden tiedot; **jakson viimeisen kuukauden lopun poikkileikkaus; *** viimeisimman kolmen viikon jakson asiakasmaaralla painotettu keskiarvo hoiva-asumisen

yksikoissa



Talouden toteuma ja ennuste 2024

Kotona asumisen palvelut

Kotona asumisen palvelujen palvelualue (1 |Tilinpaatos tg’:gﬂ;‘;ﬁ‘fo Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma LasI_<en_naI
000 €) 2023 2024 2024 TA vs. ENN | TA vs. ENN | 1-9/2023 | 1-9/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 9 868 22 999 22 349 -650 -2,8 % 6 248 11 219 4 971 79,6 %| 48,8 % 65,2 %
TOIMINTAKULUT -59 351 -140 304| -139 016 1288 -0,9 % -44 148 -97 391| -53 243 120,6 %| 69,4 % 72,8 %
HENKILOSTOKULUT -24 416 -27 714 -27 704 10 0,0 % -17 598 -20 489 -2 891 16,4 %| 73,9 % 73,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -6 795 -86 247 -82 647 3 600 -4,2 % -7 222 -57 238 -50017 692,6 %| 66,4 % 73,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -20 075 -17 474 -20 674 -3 200 18,3 % -13 275 -13 694 -419 3,2%| 78,4% 71,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -549 -501 -501 0 0,0 % -348 -261 87 -25,1%| 52,0% 71,5 %
AVUSTUKSET -4 472 -5 549 -4 449 1100 -19,8 % -3 557 -3 249 308 -8,7 %| 58,6 % 75,3 %
VUOKRAKULUT -3 029 -2 819 -3 025 -206 7,3 % -2 136 -2 447 -311 14,5 %| 86,8 % 70,7 %
MUUT KULUT -15 0 -15 -15 -12 -14 -1 9,2 % 71,1 %
TOIMINTAKATE -49 483 -117 305| -116 667 638 -0,5 % -37 900 -86 173| -48 272 127,4 %| 73,5% 73,6 %

Toimintatuotot ennustetaan alittavat talousarvion 0,6 M€ (HVA-vélinen laskutus -0,6 M€, valtion korvaukset -0,7 M€, kuljetuspalveluiden
omavastuut +0,4 M€, hoitopadivamaksut -0,3 M€, kotihoidonmaksut +0,3 M€ ja vuokratuotot +0,3 M€).

Toimintamenot ennustetaan alittavan talousarvion 1,3 M€

* Henkilostomenojen ennustetaan talousarvion mukaisina. Ajoittaista henkilostovajausta tydvoiman vuokrauksella, jonka toteuma

raportointikaudella on 1,4 M€.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 3,6 M€ (4,2 %), johtuen toteutumattomasta HVA-valisesta laskutuksesta
seka kalliimpien ostopalveluiden korvaamista asiakaslahtoisilla edullisimmilla ratkaisuilla asiakastarpeen mukaisesti.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 3,2 M€, johtuen tyovoiman vuokrauksesta (ylitysennuste 1,7 M€) ja VPL:n
mukaisista kuljetuksista (ylitysennuste 1,8 M€).

* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin ennustetaan talousarvion mukaisina.

* Avustusten ennustetaan alittavan talousarvion 1,1 M€, johtuen omaishoitajien tavoiteltua pienemmasta maarasta.

* Vuokrakulut ennustetaan ylittavan talousarvion 0,2 M€, toimitilavuokrien talousarviossa ja toteumissa on ollut haasteita.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39,

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024, 2.10.2024



Kotona asumisen palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Seniorineuvonta ja asiakasohjaus (ohjaus, palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelmat ja paatokset)

Palvelujen jarjestaminen ja ostopalvelut (oma ja osto kotiin vietavat ja asumisen palvelut, laadunvalvonta, yhteistyd ostopalvelun tuottajien kanssa,
perhehoidon ja veteraanipalvelujen tuottaminen)

Kotona asumista tukevat palvelut alueet 1, 2 ja 3 (kotihoito, etdkotihoito, kotikuntoutus, kuntouttava paivatoiminta seka yhteisollinen asuminen)

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Seniorineuvonnan puhelumaarat ovat vaihdelleet kuukausittain 1 559 — 2 284 vililla. Odotusaika puheluihin vastaamisessa on vield selvasti
tavoitetta korkeampi, ja tdman johdosta ollaan vahvistamassa takaisinsoittotoimintaa odotusaikojen lyhentamiseksi. Huoli-ilmoituksia tullut
kuukausittain 420 — 638.

Kotihoidon valittdman asiakastyon tavoitteeseen ei ole paasty. Toteuman keskiarvo 45 % (tavoite 60 %, yksikkdkohtaiset vaihtelut suuria 42 — 50 %)
ja toimia tilanteen korjaamiseksi on edelleen tehostettu; asiakkaiden hoitosuunnitelmia tarkistettu palvelutarpeen muutosten mukaisiksi ja
palvelujen aikaikkunoita tarkistettu ruuhkahuippujen tasaamiseksi etapalvelua ja ldadkeannosteluautomaattia hyodyntaen, ohjeita tarkennettu ja
muutettu téidenjaon suunnittelun ja toteuman tehostamiseksi, aktiivista seurantaa tehostettu viikoittaisella seurannalla, hyvien kaytanteiden
jakamisella seka yksikkokohtaisiin haasteisiin puuttuen. Jokaiselle yksikolle tehty omat tavoitteet, joilla edetaan tavoitetta kohti ja esihenkil6t
seuraavat edistymista tyontekijoiden kanssa.

Yhteisollisessa asumisessa Kohti kotia -toiminnassa ollut alkuvuoden aikana 42 asiakasta.
Yhteisollisen asumisen odottajamaara syyskuun lopussa 17 asiakasta (9/2023 oli 10).

Ymparivuorokautisen palveluasumisen odottajamaara edelliseen vuoteen nahden merkittavasti laskenut: syyskuussa 2024 oli 29 palvelua odottavaa
asiakasta, kun syyskuussa 2023 odottajia oli 172.

Henkilostotilanne on parantunut ja tyhjien vakanssien maara vahentynyt (01/24 oli 29 ja 09/24 oli 13 tyhjaa vakanssia)

Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeeseen pystytty vastaamaan ensisijaisesti omaa palvelutuotantoa kehittamalla, ndin pystytty vahentamaan
merkittavasti sosiaalisen kuntoutuksen ostopalvelua.



Kotona asumisen palvelut

O
Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot T |
|

Hyvaika -hankkeessa on valmisteltu ja kdynnistetty pilotti/tutkimus omaishoitoperheiden tukemiseksi, jossa selvitetaan, kuinka kotiin tarjottava ladkari- ja sairaanhoitajapalvelu voi
tukea perheiden terveyttd ja jaksamista. Pilottiin/tutkimukseen osallistuville tarjotaan kotiin 1a4kari- ja sairaanhoitajapalvelu sekd veloitukseton sairaanhoitajan tuki tai hyvinvointia
tukeva kotikaynti omaishoidon kehittamisprojektin toimesta, riippuen tutkimusryhmasta. Pilotti/tutkimus toteutetaan syyskuun 2024 ja toukokuun 2025 vililla.

Kotihoidon toiminnan tueksi kaikilla alueilla vahvistettu sosiaaliohjausta, joka monipuolistaa asiakkaiden saamaa palvelua sekda huomioi laajemmin asiakkaan taloudellisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistumista. Yhteisollisessa asumisessa on toteutettu kaikissa yksikoissa sosiaalisia tapahtumia vahintaan kaksi kertaa viikossa. Kotikuntoutuksen
osaamista laajennettu toimintaterapeutin osaamisella ja toimintaa tehostettu asiakasaikojen lisaamiseksi.

Kotihoidon oman toiminnan osuutta on pystytty kasvattamaan toiminnan tehostamisen myoéta, asiakasmaara on kasvanut tammikuusta syyskuuhun 129 asiakkaalla.
Ostopalvelujen kaytto vahentynyt vuoden kuluessa lahes sadalla asiakkaalla. Ostopalvelujen osuus 16 % koko kotihoidon palvelutuotannosta.

Kotihoidon asiakkaiden ldadkaritoimintamalli on toiminnassa oman toiminnan kotihoidon osalta ja asiakkuudet on saatu siirrettya. Palvelun laajentamista ostopalvelujen kotihoidon
asiakkaille on edistetty.

Kotihoidon asiakkaiden palvelusuunnitelman mukaisen toteutuneen palveluajan seurantaa edelleen tehostettu viikkoseurannalla, tunnistettuja raportointihaasteita ratkottu Apotin
kanssa ja yhteisten toimintaohjeiden toteutumista varmistaen ja viestintdaa tehostaen mm. Seuren kanssa.

Asiakasmaksuhaasteita ratkottu useiden eri toimijoiden yhteisty6lla (mm. uudet palvelut ja tietojarjestelmamuutokset hitaita).

Senioritalojen normaalia vuokra-asuttamisen selvittelya jatkettu. Hakopolun toiminnasta luopumisesta tehty paatos, ja korvaavia asuntoja jarjestetty asukkaille muista kohteista.
Raikukujan ja Laukkarinteen osalta selvittelytyota tehty mahdollisten muutostoiden osalta toiminnan muuttamiseksi yhteisolliseen palveluasumiseen sopivaksi.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen kilpailutus edistynyt hankinnan keskeyttdmisen jalkeen ja paatos hankinnasta kyettiin tekeméaan lokakuussa.

Palvelualueen kdynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet, mukaan lukien uudistusohjelman toimet

Perhehoidon ja omaishoidon kehittamisprojekti on luonut palveluista esitteita ja jalkautunut eri tilaisuuksiin antamaan tietoa. My6s henkiloston tiedottamiseen mm. perhehoidosta
panostettu paljon. Omaishoitoperheitd on kohdattu haastavissa muutostilanteissa parhaita tukitoimia yhdessa ratkoen. Kehittamistyota tehdaan tiiviisti perhehoitajien,
omaishoitajien, Vaken ja verkostotoimijoiden kanssa yhdessa. Perhehoidon asiakkaiden maara on kasvanut, ja syksyn aikana jarjestetdaan kaksi perhehoitajavalmennusta.

Kotihoidossa kadynnistetty sahkoisen ovenavauksen pilotointi Keravan ja Martinlaakson alueilla. Keravalla lukkoja asennettu 86 asiakkaan asunnon oveen. Sahkdinen ovenavaus
sujuvoittaa henkiloston tyota ja nopeuttaa asiakkaalle paasya.

Palvelutarpeen mukaisen palvelun varmistamista tehostettu RAl-arviointien tuottamaa tietoa hyddyntaen. Palvelussa kuntoutuneiden asiakkaiden osalta tunnistettu muutostarpeita ja
ohjattu kevyempdaan palveluun siirtymisessa.

Kuntouttavan paivatoiminnan tehostamista tehty ryhmakokoja kasvattaen ja resurssin tarkoituksen mukaisella kohdentamisella. Henkilostolle jarjestetty yhteistoiminnalliset
keskustelut mahdollisten lisamuutostarpeiden johdosta.

Laitoshoidon paikkatarve laskenut merkittavasti. Asiakkaiden palvelutarpeen mukainen asuminen jarjestetty muuttuneet tarpeen mukaisesti ymparivuorokautisesta
palveluasumisesta.

Kotiin vietavien aterioiden maara vahentynyt (asiakasmaara laskenut 90 asiakkaalla tammi-syyskuun aikana) ja asiakkaille I6ydetty parempia heidan tarpeisiin vastaavia
ateriavaihtoehtoja mm. asiakkaan itse valitsemilta palveluntuottajilta. Ateriapalveluun liittyvia kustannuksia alennettu kotiin vietdvien aterioiden osalta myos asiakkaiden
erityisruokavalioiden ohjetta tarkentamalla.
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Hoiva-asumisen palvelualue (1 000 €) Tilinpaatos tggﬁggﬁl}lo Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma | Laskennal
P 2023 2024 2024 TA vs. ENN [ TA vs. ENN | 1-9/2023 | 1-9/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 20 928 10 531 11 031 500 4,7 % 13 761 12 167 -1 595 -11,6 %| 115,5 % 65,2 %
TOIMINTAKULUT -123 510 -51 325 -53 020 -1 695 3,3 % -78 242 -38 172 40 070 -51,2 % 74,4 % 72,8 %
HENKILOSTOKULUT -27 165 -35 089 -35 899 -810 2,3 % -19 616 -26 354 -6 737 34,3 %| 75,1 % 73,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -76 272 0 0 0 -47 630 292 47 922| -100,6 % 73,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -11 835 -7 840 -8 669 -829 10,6 % -8 009 -5 641 2 368 -29,6 %| 72,0 % 71,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1 481 -1 638 -1 588 50 -3,1 % -926 -839 87 -9,4 % 51,2 % 71,5 %
AVUSTUKSET -5 0 0 0 -4 -10 -6 140,4 % 75,3 %
VUOKRAKULUT -6 746 -6 758 -6 864 -106 1,6 % -2 051 -5 621 -3 569 174,0 %| 83,2 % 70,7 %
MUUT KULUT -5 0 0 0 -5 - 5 -96,7 % 71,1 %
TOIMINTAKATE -102 582 -40 794 -41 989 -1 195 2,9 % -64 481 -26 005 38 475 -59,7 %| 63,7 % 73,6 %

Toimintatuotot ennustetaan ylittavan talousarvion 0,5 M€, johtuen vuokratuotoista.

Toimintamenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1,7 M€
* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan 0,8 M€ suurempana kuin talousarvio, johtuen tehdyista ylitoista ja vuosilomasijaisista.
Henkildstdvajausta on paikattu tydvoiman vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 1,6 M€.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,8 M€, johtuen tyovoiman vuokrauksesta.

* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin ennustetaan talousarvion mukaisina.

* Vuokrakulut ennustetaan ylittavan talousarvion 0,1 M€, toimitilavuokrien talousarviossa ja toteumissa on ollut haasteita.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39,
HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024, 2.10.2024



Hoiva-asumisen palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Hoiva-asumisen palvelualue tuottaa hyvinvointialueen ikéihmisille omana palveluna pitkdaikaista ja lyhytaikaista
ympdrivuorokautista palveluasumista, arviointi- ja kuntoutuspalvelua sekd yhteiséllistd asumista.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Hoiva-asumisen palvelualueella on kdaynnistetty toiminnanmuutos, jossa tarkennetaan tarjottavia palveluita eri
tiloissa asukkaiden tarpeiden mukaisesti. Muutos koskettaa Korson, Simonkylan ja Malminiityn yksikéiden
tuottamia palveluja. Muutoksessa keskitetaan palveluja eri yksikdihin vastaamaan entista paremmin erilaisia
asiakastarpeita.

Tikkurilan vanhustenkeskuksen suunnittelu on edennyt, ja rakennustyot kaynnistyvat loppuvuodesta 2024
rakennusluvan myontamisen jalkeen. Vanhustenkeskukseen avautuu 146 uutta asukaspaikkaa, joilla pyritaan
vastaamaan kasvavaan ikaantyvan vaeston palvelutarpeeseen seka varmistamaan riittavaa omaa
palvelutuotantoa.

Arviointi- ja kuntoutustoiminnassa on elokuussa tehty tehorekrytointi, ja rekrytointi on tuottanut tulosta.
Keravan asiakaspaikkamaaraa on saatu nostettua aikataulua nopeammin. Lisaksi on vastattu kasvaneeseen
paikkatarpeeseen laajentamalla arviointi- ja kuntoutustoimintaa myos Korsossa ja Myyrmaessa.

menetelma, jossa osana johtoryhmatyoskentelya arvioidaan jatkuvasti tehtavaalueittain kokonaistilannetta seka

Asiakkaan palveluntarve on muuttunut hoiva-asumisessa — mallin kdayton tehostamiseen on luotu yhtenainen 0 o<
kevyempiin palveluihin siirtyneiden asiakkaiden maaraa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue J@
Vanda och Kervo valfardsomrdade



Hoiva-asumisen palvelut

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

* STM:n Hyvin tyén hankkeessa on jarjestetty lahijohdolle ja henkilostolle kaksi Hyvaa tyota! -valmennusta seka kaksi
monikulttuurisuuskoulutusta. Pilotoituja toimintamalleja on alettu muotoilla pysyviksi toimintatavoiksi. Ndita ovat
monimuotoinen viikko-ohjelma, monitiimimalli, asukastarpeiden mukainen tyévuorosuunnittelu, Kaunis saatto -
hanke seka monimuotoisuusohjelma.

* Hoivakulttuurin keskitetty kehittdminen on aloitettu. Hoiva-asumisessa on useita eri malleja, joiden avulla kehitetaan
kdaytantdja hyvan elaman toteuttamiseksi. Kaikki mallit ja niiden vastuuhenkil6t on tunnistettu seka lahdetty
tekemaan yhta eheaa kokonaisuutta, joka kirjataan omavalvontasuunnitelmiin seka perehdytysohjelmiin.

Palvelualueen kaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet, mukaan lukien uudistusohjelman
toimet

* Erikoisruokavalioiden tilaamisen tehotarkastus on tehty ja I0ydetty paljon korjattavaa tilauksissa. Toimenpiteella on
vahennetty erikoisruokavalioiden maaraa ja arvioitu saavutettu sadstd on noin 100 000 € vuoden 2024 aikana.

* Paivitetyn palvelukuvauksen toimeenpanosuunnitelma aloitettu. Osana palvelukuvauksen toimeenpanoa
vhdenmukaistetaan esimerkiksi hoitotarvike- ja hygieniatuotteiden hankintaa, jolloin asukkaat ostavat
vhdenvertaisesti sovitut tuotteet kaikissa toiminnoissa itse.

* Henkilostomitoituksen ja valittoman tydajan toteutumista seurataan tyoyksikoissa paivittain ja johtoryhmassa
viikoittain. On havaittu, etta saatavan tiedon luotettavuutta tulee vield kehittad. Osana kustannustehokasta
henkiloston kayttda on kehitetty yhtenaisia tyovuorokoodeja seka yhteistyota resurssipoolin kanssa.

* Arviointi- ja kuntoutustoiminnan kehittamista on jatkettu ja toimintaa on paasty suunnitelman mukaan laajentamaan.

[ 1] | |
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

TERVEYDENHUOLLON PALVELUT |Tilinpaatos :a:‘gﬂgfrztlz Ennuste ET:;’ f ETrg Ez"} Tot Tot Fro (€) | FEro (%) | Toteuma | Laskennal
(1000 €) 2023 Sos 2024 . enn | 17972023 | 1-0/2024 | 23vs. 24 | 23 vs. 24 %  |budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 14 644 22 188] 18666 -3522| -15,9 % 9959 13 702 3743 37,6 %) 61,8%| 652 %
TOIMINTAKULUT -188 465  -206 351| -207 060 700| 0,3%)| -126 282] -146 676] -20 395 16,2 %| 71,1%| 72,8%
HENKILOSTOKULUT -80916| -100732| -95576] 5156 -51%| -57727| -68842] -11 115 19,3 %| 68,3 %| 73,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 30057| -28887] -28926 39|  0,1%| -19763] -21224] 1461 7.4 %| 73,5%| 73,1%
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -41751] -36991| -40300| -3309] 8,9%| -25576] 27761 -2 184 8,5%| 750% 71,8%
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 20 344| -20374] -22372| -1998] 9,8%| -14404] -16289] -1 885 13,1 %| 80,0%| 71,5%
AVUSTUKSET 0 0 0 -4 0 4| -100,0 % 75,3 %
VUOKRAKULUT -15385|  -19 366] -19 866 500| 2,6 %| -8799] -12306] -3 507 39,0 % 63,5%| 70,7 %
MUUT KULUT 11 0 20 20 -8 19 11| 144,9 % 71,1 %
TOIMINTAKATE 173821| -184 163 -188394] -4232| 2,3%| -116323] -132975] -16 652 14,3 %| 72,2%| 73,6 %

Toimintatuotot alittanevat talousarvion arviolta 3,5 M€ (-15,9 %) asiakasmaksukattojen vahentdessa toimialan maksutuottoja loppuvuoden osalta.

Toimintamenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,7 M€

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan 5,2 M€ (-5,1 %) pienempana kuin talousarvio, johtuen rekrytointihaasteista. Henkilostovajausta on paikattu
tyoévoiman vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 8,5 M€ (sairaalapalvelut 6,0 M€, terveysasemapalvelut 2,1 M€ ja suun th 0,3 M€).
Sairaalapalveluiden 6,0 M€ toteumasta asumispalveluiden ladkaripalveluiden osuus (budjetoimaton) on 0,75 M€, vainajien kuolemantoteamiset 0,1 M€ ja
paivystysajan ostolaakaripalvelut 0,08 M£.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan ldhes talousarvion mukaisena (0,1 %).
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 3,3 M€ (8,9 %), josta asumispalvelujen ostopalvelusopimuksen osuus on 1,3 M€

(budjetoimaton). Muutoin ylitys johtuu paaasiassa tyovoiman vuokrauksesta 10,2 M€ (toteuma 8,5 M€.)
 Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin hoitotarvikejakelun kustannusten ennustetaan ylittyvan 2,0 M€ (9,8 %). Toteuma on 1,9 M€ (13,1 %) suurempi viime
vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna.
* Avustuksista ei aiheudu toimialalla kustannuksia.
* Vuokrakulut ennustetaan ylittavan talousarvion 0,5 milj. euroa (2,6 %). Toimitilavuokrat on ennustettu keskitetysti HVA-tasolla. Tydasemien
leasingkustannukset kohdistetaan tietohallinnosta palvelutoimialoille ilman vastaavan maararahan siirtoa. Kustannukset HVA tasolla 1 M€.

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39,

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024, 2.10.2024



Terveydenhuollon palvelut

Toimialaan kuuluu terveysasemapalvelujen, sairaalapalvelujen ja suun terveydenhuollon palvelualueet

Toimialan palvelukyky 1-9/2024

» Terveysasemille 1-9/2024 kiireettomassa asiassa yhteytta ottaneista potilaista 77 % hoidettiin joko ensikontaktissa tai potilas paasi hoitoon
hoitotakuun mukaisessa maaraajassa. Hoitoa yli maaraajan odottaneilla potilailla maaraaika ylittyi keskimaarin 7,3 vrk.

*  Hoitoon paasyn lukujen vertailu vuoden 2023 ja 2024 valilla ei anna luotettavaa kuvaa muutoksista palveluihin padsyssa; THL kansallinen ohjeistus hoidontarpeen arvion kirjaamiseen tuli
voimaan 9/2023, ja HTA-luokituksen muutos vaikutti kirjaamiseen. Esim. ajalla 1-8/2023 hoitotakuussa ei erillistd 14 vrk ja 3 kk maaraaikaa, joten vertailukelpoinen raportointi ndiden
osalta ole mahdollista. Lisdksi hyvinvointialueella ensilinjan hoidontarpeeseen vastaaminen ja ratkaisijaladkaritoiminta vahensivat vastaanotoille tulevien potilaiden maaria, kun suurempi
osa potilaista voidaan hoitaa jo heti ensikontaktissa.

* Terveysasemien ladkareiden kiireettomien vastaanottoaikojen saatavuus parani viime vuoteen verrattuna, T3-luku oli 46/2024 ja 62/2023.

* Mielenterveyspalveluihin pdasi aiempaa useampi ja aiempaa nopeammin. Kiireettomaan hoitoon 14 vrk:ssa paasi 77 % potilaista 1-9/2024,
vastaava osuus vuonna 2023 oli 51 %. Hoitoon paasseiden potilaiden kokonaismaara kasvoi 61 % viime vuodesta.

* Sairaalapalveluihin jatkohoitoon erikoissairaanhoidon osastoilta siirtyvien jonotusajat lyhenivat ja hyvaksyttyja siirtoviivepaivia oli 1-9/2024
yhteensa 4, vastaava luku 1-9/2023 oli 3 777, joista osa tuli muilta toimialoilta.

* Sairaalapalveluissa hoidettujen potilaiden maara kasvoi keskimaarin 30 % vuodesta 2023. Suurinta kasvu oli liikkuvassa sairaalassa (kasvua
63 %), vuodeosastoilla (kasvua 46 %) ja kotisairaalassa (kasvua 40 %).

* Suun terveydenhuollon hoitoonpadsy parani. Kiireettomaan hoitoon 120 vrk:ssa paasi 1-9/2024 aikana 93 %, vuonna 2023 vastaava osuus
oli 80 %.

* Suun terveydenhuollon asiakas- ja kdyntimaarat kasvoivat. Hammashoitoloiden vastaanotoilla kdvi 1-9/2024 aikana yhteensa 79 244 -~
asiakasta ja vastaanottokadynteja oli 161 321 kpl. Vastaavat luvut vuonna 2023: asiakkaat 76 938 kpl, vastaanottokaynnit 154 962 kpl. & f"ﬁ_:
“a

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Terveydenhuollon palvelut

Toimialan tekema ja kaynnistama kehittamistyo 2024

Omatiimi-toimintamallin kehittamistyo jatkui terveysasemapalveluissa, tavoitteena paivaaikaisen kiirevastaanoton ja Terapiat etulinjaan -mallin
integrointi omatiimien toimintaan.

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen rakenneuudistusty6 kaynnistyi palvelujen yhdenvertaisuuden ja saatavuuden parantamiseksi.
Kuntoutuspalveluiden uudistaminen aloitettiin yhteistydssa sairaalapalveluiden ja vanhusten palveluiden kanssa.

Sairaalapalveluiden rekrytointitilanne on parantunut oleellisesti. Kaikki viroissa olevat ladkarit ovat suorassa palvelusuhteessa. Lahihoitajien
vakanssien tayttoaste on 100 % ja sairaanhoitajien 77 %.

Kliinisen harjoittelun mahdollistava opetuskeskus-tila otettiin kayttoon.

Suun terveydenhuollon Omatiimi-toimintamallin kehittamistydssa on edetty. Omahammasldakarin ja -suuhygienisti-mallin seka lohkeamapoliklinikan
pilotointia valmisteltiin.

Lean-kehittamisen malli on kdytdssa. Esimerkkina suun terveydenhuollon palvelualueen kaksi Kaizen -paivdaa Omatiimi-toimintamallin kehittamiseksi.
Kokouskaytantoja on tehostettu, muun muassa johtoryhman kokouksia on harvennettu.

Toimialan kdaynnistamien keskeisten tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien uudistusohjelman
toimenpiteiden eteneminen

Omatiimi-toimintamallin kehittamistyo etenee suunnitellusti.
Paihde- ja mielenterveyspalvelujen rakenneuudistustyo kaynnistynyt.
Kuntoutuspalveluiden uudistaminen aloitettu.

Omien sairaalapaikkojen kayttoastetta ja potilaiden vaihtuvuutta on tehostettu, esimerkkeina paivittaisjohtamisen toimintamalli, potilaskierto ja
kotiuttamisen ennakointi.

Vainajasailytyksen kapasiteetin lisdyksella vahennetty sdilytyspalvelujen ostoa seka siirtokuljetuskustannuksia.
Suun terveydenhuollon ja terveysasemapalveluiden varastonvalvontajarjestelman hankinnat edenneet.
Henkil6stovuokrausta ja ostopalveluja vahennetty merkittavasti kaikilla palvelualueilla.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Talousarvion seurantamittarit

Terveydenhuollon palvelut

Terveydenhuollon palvelut TP 2023 TA 2024 T(;/TZE(;JZI\ZA T(;/TZE:;\ZA Tg/T;(;JZ'\iA ENZNOl;iTE
Terveyskeskussairaalan hoitojakso/sairaansija, ka 14,2 17,5 4.4 9 13,5 18
Puhelinpalvelun vastattujen puhelujen odotusaika (min, ka)

- Terveysasemat 18 min <30 19 min 16 min 17 min <30

- Suun terveydenhuolto 5 min 3,5 6 min 3 min 3,5 min 3,5
Puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, ka)

- Terveysasemat 1430 min <480 1097 min 195 min 457 min <480

- Suun terveydenhuolto 45 min <480 84 min 33 min 72 min <480

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vaélfardsomrade
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Terveydenhuollon palvelut
u
Henkilostotilanne 30.9.2024 Arvo Lisatietoja
Henkilostomaara 1511 Luku kertoo palvelussuhteiden lukumaéaran. Tilanne 30.9.2024
*  Vakinainen 1196
* Maardaikainen 315
Lahtovaihtuvuus 12% Kumuloituva
Hakuja avattu 217 Ajalla 1.1.-30.9.24
*Luku kertoo paljonko rekrytointiprojekteja eli tydpaikkailmoituksia on avattu ka.
ajanjaksolla
Hakemuksia yhteensa 1594 Ajalla 1.1.-30.9.24
*Luku kertoo paljonko hakemuksia on tullut kyseiselld ajanjaksolla avattuihin hakuihin
raportointipdivaan mennessa.
Terveysperusteiset sairauspoissaolopaivat yhteensa 16 783 Sairauspoissaolopaivien lukumaara kalenteripaivinad yhteensa ajanjaksolta 1.1.-30.9.
Sairauspoissaolopaivat / tyontekija 11,4 Kumulatiivinen 1.1.-30.9.2024
Sairauspoissaolokustannukset € 6,2 M€ Kokonaiskustannus kaikista sairauspoissaoloista 1.1.-30.9.
Suuren tyoeldkeriskin kustannukset € 1,4 M€ Kokonaiskustannus pitkista poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-30.9.

Pulssi - Suosittelu %

Seuraava mittauskierros 28.10.-10.11.2024 Raportoidaan seuraavassa vuosikatsauksessa.

Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen %

Seuraava mittauskierros 28.10.-10.11.2024 Raportoidaan seuraavassa vuosikatsauksessa.




Terveydenhuollon palvelut

Henkilostotilanteen kehityssuunta: Henkilostovahvuudessa (1 511 tyontekijaa) ei ole kokonaisuudessaan tapahtunut suurta muutosta verrattuna edelliseen
osavuosikatsaukseen (1 555 tyontekijad). Vakituisissa palvelussuhteissa on ollut hieman kasvua (+36). Maaraaikaisten palvelussuhteiden maara on puolestaan
pienentynyt (-80), mika selittyy sijaisten ja kesatyontekijoiden palvelussuhteiden paattymisella 3. kvartaalin aikana. Yleisin peruste maaraaikaisille
palvelussuhteille tarkastelujaksolla on maaraaikaisuus tyontekijan omasta pyynnosta. Toiseksi eniten henkilGita on maaraaikaisissa palvelussuhteissa johtuen
avoimen viran/toimen hoitamisesta. Kolmanneksi yleisin peruste on palkattoman virkavapaan/tyéloman sijaisuuden hoitaminen. Alkukevaan (ovk1)
tilannekuvaan nahden henkiléstomaara on kasvanut 71 tyontekijalla. Vakituisen henkiloston maara on kasvanut tasaisesti. Kehitysta selittdaa onnistuminen
omissa rekrytoinneissa. Maaraaikaisissa palvelussuhteissa ei ole kesalomakautta lukuun ottamatta tapahtunut suurta muutosta.

Lahtovaihtuvuus (1-9/2024): Kuukausittainen ldhtévaihtuvuus on vaihdellut 0,79 % (9 tyontekijaa) ja 2,20 % (25 tyontekijad) valilla jakson aikana. Suurinta
kuukausittainen lahtovaihtuvuus on ollut elokuussa ja matalimmillaan helmikuussa. Palvelualueittaisessa tarkastelussa huomataan, etta kumulatiivinen
lahtovaihtuvuusprosentti on ollut suurin sairaalapalveluissa (16,4 %). Terveysasemapalveluissa kumulatiivinen [ahtévaihtuvuusprosentti on ollut matalin (8,6
%). Tehtavanimikkeittdin tarkasteltuna lahtévaihtuvuus on ollut suurinta sairaalapalveluiden ja terveysasemapalveluiden sairaanhoitajissa ja lahihoitajissa.
Yleisin syy lahtovaihtuvuudelle on irtisanoutuminen tyontekijan/viranhaltijan omasta pyynnosta. Toiseksi yleisin syy on elakoityminen. Jakson aikana
elakoityneita on ollut 20.

Henkildston saatavuus (1-9/2024): Pitkan aikavalin tarkastelussa hakuja on avattu vahemman kuin samalla ajanjaksolla vuonna 2023 (muutos -64 hakua).
Hakemuksia on kuitenkin saatu enemman (muutos +357 hakemusta). 3. kvartaalissa hakuja on avattu vahemman kuin toisella kvartaalilla (muutos -59), mutta
hakemusten maara on kasvanut merkittavasti verrattuna toiseen kvartaaliin (muutos +195 hakemusta). Myos kelpoisten hakijoiden maara/ haku on kasvanut
3.kvartaalilla (4,25 hakijaa/ haku) verrattuna edelliseen kvartaaliin (3,6 hakijaa/ haku). Elokuussa 2024 hakemusmaarissa on ollut piikki, jolloin hakemuksia on
saatu jopa enemman kuin maaliskuun kesarekrytointien aikaan.

Tyokykytilanne (1-9/2024): Sairauspoissaolojen maarassa ei ole tapahtunut suurta muutosta verrattuna edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan. Vuoden
2024 toiseen kvartaaliin nahden pitkaaikaiset (yli 90 pv) sairauspoissaolot ovat hieman vahentyneet. Myds 30-59 pv kestdvat sairauspoissaolot ovat
vahentyneet. Lyhytaikaisissa sairauspoissaoloissa ei ole tapahtunut merkittdavaa muutosta edelliseen kvartaaliin nahden. Kokonaisuudessaan
sairauspoissaolopaivien kehityssuunta on ollut alkukevaan jalkeen laskeva. Sairauspoissaolokustannukset ovat hieman vahentyneet viime vuoden samaan
ajanjaksoon verrattuna, muutos 140 591 €. Suuren tydeldkeriskin kustannuksissa ei ole tapahtunut muutosta edelliseen vuoteen samaan tarkastelujaksoon
verrattuna.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Talouden toteuma ja ennuste 2024

* Muutettu

Ero (€)

Ero (%)

Tilinpaétds .| Ennuste Tot Tot Ero (€ Ero (% Toteuma | Laskennal

Terveysasemapalvelut (1000 €) | 0, | talousarvio | =00 0% | TAs. | TAuS. |y o0ss |y o005 vs{. ;24 23 vsf. 2)4 %  |budjetti-%
2024 ENN ENN

TOIMINTATUOTOT 4204 5661 4605 1057 -18,7%| 2589 3490 901]  34,8%| 61,7%| 652 %
TOIMINTAKULUT -101 765 -116 671] -117863] -1192]  1,0%| -71899] -82108] -10209]  14,2%| 70,4%| 72,8%
HENKILOSTOKULUT -42310]  -50234] -48323] 1912] -38%| -30513] -34215| -3702] 12,1%| 68,1%| 73,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -15540] 21515 -21515 0 0,0%| -10573] -15149] -4576] 433%| 70,4%| 73,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT 20 374]  -18420] -19 239 -819]  4,4%| -12707] -13287 -579 4,6%| 72,1%| 71,8%
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 15651]  -15792| -17940] -2148] 13,6 %| -11471] -13210] -1739] 152 %| 83,7%| 71,5%
AVUSTUKSET 0 0 0 -4 0 4] -100,0 % 75.3 %
VUOKRAKULUT 7881  -10710] -10829 119]  1,1%| 6625  -6230 395  -6,0%| 582%| 70,7 %
MUUT KULUT 9 0 18 18 6 17 12| 210,0 % 71,1 %
TOIMINTAKATE 97560 111010 113259 -2249] 2,0%| 69309 -78617| 9308  13,4%| 70,8%| 73,6 %

Toimintatuottojen ennakoidaan toteutuvan 1,1 M€ (-18,7,%) talousarviota pienempana. Tuottojen toteuma on 0,6 M€ (34,2 %) suurempi viime

vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Asiakasmaksujen maksukatto vahentaa maksutuottojen kertymaa loppuvuoden osalta.

Toimintamenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1,2 M€

* Henkilostomenojen ennustetaan alittavan talousarvion 1,9 M€. Henkil6stomenoihin on kohdistunut viime vuoden palkkakorjauksia.
Tyovoiman vuokrauksen toteuma raportointikaudella on 2,1 M€. Suorarekrytoinneissa on onnistuttu ja ladkaritydvoimanvuokrausta on
voitu vahentaa merkittavasti. Tydvoimanvuokrauksen ennuste on 2,8 M€ pienempi kuin tilinpaatos 2023.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisena sisaltden HUS Yhteispaivystyksen ylityksen osuuden 1,3 M€.
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,8 M£ sis. tydvoiman vuokrauksen osuuden raportointikaudella 2,1 M€.
* Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ennustetaan ylittavan talousarvion 2,1 M€ (13,6 %), johtuen hoitotarvikejakelun ylityksesta.

* Avustuksia ei ennustetaan toteutuvan palvelualueella.
* Vuokrakulujen ennustetaan alittavan talousarvion 2,3 M€. Toimitilavuokrat on ennustettu keskitetysti HVA-tasolla.
*  Muut kulut: Luototappioita esim. maksattomista asiakasmaksuista ei kirjattu v. 2023 lainkaan. Myoskaan talle vuodelle niita ei tulla

kirjaamaan. Arvio toteumasta 0,25 M£.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade
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* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39,
HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024, 2.10.2024



Terveysasemapalvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Palvelualueen toiminnot sisdltdvat terveysasemapalvelut, aikuisten kuntoutuspalvelut, perustason mielenterveyspalvelut sekd perus- ja erityistason paihdepalvelut.

Yhdeksalla terveysasemalla tuotetaan ladkareiden ja hoitajien vastaanottotoimintaa, fysio-, toiminta-, puhe- ja ravitsemusterapia, apuvalinepalvelut,
ehkdisyneuvolatoiminta, hoitotarvikejakelu seka diabetes- ja endoskopiayksikéiden palvelut. Pdihde- ja mielenterveyspalveluja tuotetaan terveysasemien lisaksi
paihdepoliklinikoilla, terveysneuvontapisteissa seka ymparivuorokautista hoitoa tarjoavassa padihdevieroitusyksikdssa.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Terveysasemille puhelimitse tulleet yhteydenotot pysyivat tasaisena. Yhteydenotot sahkoisten kanavien kautta lisdantyivat 10 %
e Saapuneita puheluita tuli 1-9/2024 yhteensa 283 092. Vastaavana aikana 2023 tuli 281 723 puhelua.
e Takaisinsoiton keskimaarainen odotusaika lyheni 1-9/2024 alle 12 tuntiin. Syyskuussa odotusaika oli noin 7h 40 min. Vuonna 2023 vastaavana aikana takaisinsoiton odotusaika oli 6 h 15
min.
e Klinik-palvelun kautta tuli 1-9/2024 vaililla 39 264 yhteydenottoa ja Maisan kautta 128 411 yhteydenottoa. Vuonna 2023 vastaavana aikana Klinik-viesteja tuli 34 782 ja Maisa-
viesteja 117 754.

Terveysasemille 1-9/2024 kiireettomadssa asiassa yhteytta ottaneista potilaista 77 % hoidettiin joko ensikontaktissa tai potilas paasi hoitoon maaraajassa
* Madraajan ylittaneet odottivat hoitoa keskimaarin 7,3 vrk.

Terveysasemien ladkdrien vapaiden kiireettémien vastaanottoaikojen saatavuutta mittaava T3-luku parani viime vuodesta
e T3-luku oli 46 vuorokautta 1-9/2024, vastaava luku vuonna 2023 oli 62. Hoitoaikaa terveysasemille odotti 1-9/2024 yhteensa keskimaarin 100 potilasta.

Terveysasemien ajanvarausvastaanotoilla asioineiden asiakkaiden maara kasvoi 5%, kiirevastaanottojen asiakasmaara pysyi tasaisena
* Terveysasemien ajanvarausvastaanotoilla asioi 1-9/2024 yhteensa 64 420 asiakasta ja kiirevastaanotoilla 49 884 asiakasta. Vuonna 2023 vastaavana aikana asiakkaita oli
ajanvarausvastaanotoilla 61 501 ja kiirevastaanotoilla 49 722.
e Kuntoutuspalveluissa asioi 1-9/2024 yhteensd 12 405 asiakasta. Vuonna 2023 asiakkaita oli vastaavana aikana 12 286.

Tyottomien terveystarkastusten maara kasvoi 44 %
e Terveystarkastuksia tehtiin 1-9/2024 yhteensa 1 033 henkil6lle, vuoden 2023 vastaava luku oli 719 henkil64.

Mielenterveyspalveluihin paasi aiempaa useampi ja aiempaa nopeammin
*  Mielenterveyspalveluihin pdasseiden maara kasvoi 61 %. Ajalla 1-9/2024 hoitoon p&asi 606 potilasta, vuonna 2023 vastaava luku oli 376.
* Potilaista 77 % paasi 14 vrk:ssa kiireettomaan hoitoon ajalla 1-9/2024, kun vuonna 2023 vastaava luku oli 51 %.
*  Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden vastaanotoilla asioi 1-9/2024 yhteensa 4 805 asiakasta. Vuonna 2023 asiakkaita oli vastaavana aikana 4 639.

Terapiat etulinjaan -toimintamallin hoitoja saaneiden maara kasvoi 59 %
e Asiakasmaara oli 1-9/2024 yhteensa 1 674. Vuonna 2023 vastaavana aikana hoidoissa oli 1 053 asiakasta.



Terveysasemapalvelut

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

e Omatiimi -toimintamallin kehittaminen jatkui. Kiirevastaanottotoiminnan uudistamisen tavoitteena integroida paivdaikainen kiirevastaanottotoiminta Omatiimi-
t(():limintaan. Toiminnan uudistamisella pyritdan myos vahentamaan HUS yhteispaivystyskayttoa. Lisaksi Terapiat etulinjaan -mallin integrointia Omatiimi-toimintaan
edistettiin.

* Pdihde- ja mielenterveyspalvelujen rakenneuudistustyo palvelujen yhdenvertaisuuden ja saatavuuden parantamiseksi aloitettu yhteistydssa henkiloston kanssa

* Keravan, Martinlaakson ja Tikkurilan terveysasemille perustetaan mielenterveys- ja paihdety6hon erikoistuneita matalan kynnyksen toimipisteita, joissa
toteutetaan alkuvaiheen arviointi ja hoito seka korvaushoito 50-60 potilaalle

* Pdihdepoliklinikat lakkautetaan, kuntouttavaa avohoitoa tarjotaan jatkossa integroiduissa paihde- ja mielenterveyspalveluiden kuntoutus- ja terapiayksikdissa

* Kuntoutuspalvelujen toiminnan kehittaminen kdynnistynyt yhteisty0ssa sairaalapalveluiden ja vanhusten palveluiden kanssa. Tavoitteena asiakaslahtdiset palvelut ja
taloudellinen tasapaino.

* Kehitysvammavastaanoton toiminnan kehittaminen kdaynnistynyt. Tavoitteena selkeat palvelupolut ja asiakaslahtdiset prosessit.

* Henkilostd on tehnyt perustehtavansa ohella pitkdjanteista kehittamistyota palvelutuotanto turvaten. Suoraan asiakkaille suunnattujen palveluiden kehittamista on
tehty tuloksellisesti yhdessa henkiloston ja hankkeen kanssa.

* Rekrytoinneissa onnistuttu kaikissa ammattiryhmissa.

* Palveluverkkomuutos: Kiinteiston rakenteisiin ja sisdilmaan liittyvien ongelmien vuoksi Hakunilan terveysaseman palvelut tuotetaan taysimaaraisena Lansimaen
terveysasemalla.

Palvelualueen kdaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet, mukaan lukien uudistusohjelman toimet
*  Omatiimi-toimintamallin kehittdminen

* Pdihde- ja mielenterveyspalvelujen uudistaminen

* Kuntoutuspalvelujen kehittdminen

* Henkilostovuokrauksen ja ostopalvelujen vahentdminen
* Vuokraldakarityovoimasta luovuttu ldhes taysimaaraisesti, yleisladkaripalvelujen ostoista luovuttu, puhelinpalvelut omaksi toiminnaksi 2/2025

* Diagnoosikirjaamisen tehostaminen ja HYTE-kertoimen indikaattoreiden seurannan ja raportoinnin kehittdminen

e HUS -logistiikka varastonhallintajarjestelman kayttoonoton edistdminen
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Sairaalapalvelut (1 000 €) Tilinpaatds :amﬂgtaerig Ennuste ETrE \Efs:) ETrE E:;h) Tot Tot Ero (£) Ero (%) | Toteuma I_as.ken.nal
2023 5024 2024 ENN ENN 1-9/2023 | 1-9/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 3110 4 538 3853 -685 -15,1 % 2014 2 834 820 40,7 % 62,5 % 65,2 %
TOIMINTAKULUT -47 943 -51 121 -52 179 -1 058 2,1 % -29 090 -38 211 -9121 31,4 % 74,7 % 72,8 %
HENKILOSTOKULUT -17 161 -24 052 -22 498 1 554 -6,5 % -12 067 -16 769 -4 702 39,0 % 69,7 % 73,0 %
ASTAKASPALVELUIEN OSTOT -9 469 -5 639 -5 639 - 0,0 % -6 028 -4 988 1040 -17,3 % 88,5 % 73,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -14 337 -13 794 -16 344 -2 550 18,5 % -8 353 -11 273 -2 921 35,0 % 81,7 % 71,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 179 -2 232 -2 232 0 0,0 % -1 330 -1 599 -269 20,2 % 71,6 % 71,5 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0 0 0 75,3 %
VUOKRAKULUT -4 794 -5 405 -5 465 -60 1,1 % -1 310 -3 580 -2 270 173,2 % 66,2 % 70,7 %
MUUT KULUT -2 0 -2 -2 -2 -2 -12,1 % 71,1 %
TOIMINTAKATE -44 833 -46 583 -48 326 -1 743 3,7 % -27 076 -35 377 -8 301 30,7 % 75,9 % 73,6 %

Toimintatuottojen ennakoidaan toteutuvan 0,7 M€ (-15,1 % ) talousarviota pienempana.

* Tuottojen toteuma on 0,8 M€ (40,7 %) suurempi viime vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Asiakasmaksujen maksukatto vahentaa
maksutuottojen kertymaa loppuvuoden osalta. Asiakasmaksutuottoja kotihoidon ja asumispalvelujen ladkaripalveluista ei ole tuloutunut

sairaalapalveluille lainkaan.

Toimintamenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1,1 M€

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan 1,6 M€ (-6,5 %) pienempana kuin talousarvio, johtuen rekrytointihaasteista. Henkilostévajausta on paikattu

tyovoiman vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 5,0 M€. Henkil6stomenoihin on kohdistunut viime vuoden palkkakorjauksia.
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisena.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittyvan koko vuoden osalta 2,55 M€:lla: henkilostovuokrauksen osuus ylityksesta on 0,8 M€, asumispalvelujen
ladkaripalvelujen toteutus ostopalveluna 1,3 M€ (budjetoimaton), paivystysajan ostoldaakaripalvelut 0,1 M€ ja vainajapalveluiden kuoleman toteamiset
0,2 M€. Tyovoiman vuokrauksen toteuma raportointikaudella on 5,0 M€. Asumispalvelujen ostopalveluldaakarit toteuma raportointikaudella 0,8 M€,
vainajien kuolemantoteamiset 0,1 M€ ja padivystysajan ostoldadkaripalvelut 0,08 M€.

* Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostot nayttaa toteutuvan talousarvion mukaisena.

* Avustuksia ei ennusteta toteutuvan lainkaan sairaalapalveluissa.

* Vuokrakulujen arvioidaan alittavan talousarvion 0,7 M€. Toimitilavuokrat on kuitenkin ennustettu keskitetysti HVA-tasolla, mista johtuu luvuissa nakyva
ylitys.

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39,
HVA johtajan viranhaltijapaatds 15.8.2024 , 2.10.2024



Sairaalapalvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Palvelualue tuottaa perusterveydenhuollon sairaanhoito- ja kuntoutuspalveluja vuodeosastoilla, poliklinikoilla ja kotiin vietyna palveluna.

Palvelualueeseen kuuluvat kaksi akuuttigeriatrista osastoa Peijaksen sairaalassa, seitseman hoito- ja kuntoutusosastoa seka

yksi yhteistydosasto HUSin kanssa Katriinan sairaalassa ja yksi akuuttigeriatrinen osasto Keravan terveyskeskuksessa. Lisaksi
palvelualueeseen kuuluvat geriatriset poliklinikkapalvelut Katriinassa ja Keravan terveyskeskuksessa, palliatiivisen poliklinikan palvelut
Katriinassa ja Peijaksessa seka koko alueen kattavat kotisairaalapalvelut, liikkuva sairaalapalvelu (Liisa), kotihoidon laakaripalvelut ja
asumispalveluiden ladkaripalveluiden jarjestaminen.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Sairaalapalveluissa hoidettujen potilaiden maara kasvoi 30 % viime vuodesta. Sairaalapalveluissa hoidettiin ajanjaksolla 1-9/2024 yhteensa
11 060 potilasta (1-9/2023: 8 539), joista vuodeosastoilla 3 384 (1-9/2023: 2 325), geriatrisella poliklinikalla 3 037 (1-9/2023: 3 666),
kotisairaalassa 2 231 (1-9/2023: 1 592), liikkuvassa sairaalassa 1 560 (1-9/2023: 956) ja palliatiivisella poliklinikalla 848 (ei omana palveluna
vuonna 2023). Palvelukyky on parantunut kaikkien palvelujen osalta.

Erikoissairaanhoidon osastoilta jatkohoitoon siirtyvien jonotusajat pysyivat alle 3:ssa vuorokaudessa. Sairaalapalveluissa hyvaksyttyja
siirtoviivepaivia oli 1-9/2024 yhteensa 4. Vuonna 2023 vastaavana aikana siirtoviivepaivia oli 3 777. Muilla toimialoilla oli siirtoviiveita, jotka

nakyvat sairaalan raporteissa. Hoitoketjun sujuvuuteen tehty tyo on tuottanut tulosta. q
-

Geriatrisen poliklinikalle padsee hoitotakuun maaraaikojen puitteissa. Haasteita tuotti ajoittain kuvantamistutkimusaikojen saaminen HUS
diagnostiikasta. Alkusyksyn aikana on kilpailutettu yksityinen palveluntuottaja, jota voidaan tarvittaessa kayttaa kuvantamistutkimusten '
tuottamiseen.

-~

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Sairaalapalvelut

* Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot
* Kaikissa ladkarin viroissa on suorassa palvelussuhteessa olevat tyontekijat, rekrytoinnissa on onnistuttu.

* Lahihoitajien vakanssien tayttdaste on 100 % ja sairaanhoitajien 77 %, hoitohenkildstén vuokraus muilta yrityksilta kuin
Seurelta on loppunut. Rekrytointitilanne on parantunut oleellisesti kevaaseen verrattuna.

* Omaishoidon laakari-hoitaja pilotti RRP hankkeena on kaynnistynyt.
* Henkilostd on tuottanut 61 kehittamisideaa palveluiden ja oman tyonsa kehittamiseksi.

* Kliinisen harjoittelun mahdollistava opetuskeskus-tila Katriinan sairaalassa on otettu kayttoon, ja ensimmainen koulutus on
pidetty.

* Suurin osa lahijohtajista on suorittanut VAKEn taydennyskoulutuksen valmentavasta johtamisesta.
* Kansainvalisen rekrytoinnin kautta tulleita, sairaanhoitajan laillistamispolulla olevia hoiva-avustajia on siirtynyt suunnitellusti
tyoskentelemaan vuodeosastoille.

Palvelualueen kdaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet, mukaan lukien uudistusohjelman
toimet
* Sairaanhoito- ja kuntoutuspalveluiden ostopalvelua on vahennetty.

* Omien sairaalapaikkojen kayttdastetta ja potilaiden vaihtuvuutta on tehostettu useiden erilaisten toimenpiteiden avulla.
Naista esimerkkeina paivittaisjohtamisen toimintamalli, potilaskierto ja kotiuttamisen ennakointi.

* Vainajasailytyksen kapasiteetin lisdykselld on saatu vahennettya sailytyspalvelujen ostoa seka siirtokuljetuskustannuksia.

* Kotihoidon laakaripalvelut tuotetaan omana tyona.

* Osastojen laakehoidossa on otettu kaytt6on antoajankohtainen suljettu ladkekierto, mika parantaa laakitysturvallisuutta ja
vahentaa ladkehavikkia.
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Suun terveydenhuolto (1 000 €) Tilinpaatds tar;ﬁl;g?iz Ennuste ETrE ‘E? ETrg E,;h) Tot Tot Ero (€£) Ero (%) | Toteuma | Laskennal
. . . ) o e o

2023 2024 2024 ENN ENN 1-9/2023 | 1-9/2024 |23 vs. 24 | 23 vs. 24 Yo budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 7 065 11 270 9 448 -1 822| -16,2 % 5192 7 094 1901 -36,6 % 62,9 % 65,2 %
TOIMINTAKULUT -30 625 -35 167 -33 661 1 506 -4,3 % -19 869 -23 964 -4 095 20,6 % 68,1 % 72,8 %
HENKILOSTOKULUT -20 639 -24 425 -23 425 1 000 -4,1 % -14 595 -16 954 -2 359 16,2 % 69,4 % 73,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -1111 -1 439 -1 060 379 -26,3 % -671 -848 -177 26,3 % 58,9 % 73,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -3 951 -4 067 -4 007 60 -1,5 % -2 189 -2 665 -477 21,8 % 65,5 % 71,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 411 -2 240 -2 140 100 -4,5 % -1 572 -1 472 100 -6,4 % 65,7 % 71,5 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0 0 0 75,3 %
VUOKRAKULUT -2 513 -2 996 -3 030 -33 1,1 % -843 -2 025 -1 183 140,4 % 67,6 % 70,7 %
MUUT KULUT - 0 - - - - -65,9 % 71,1 %
TOIMINTAKATE -23 560 -23 897 -24 213 -316 1,3 % -14 677 -16 870 -2 193 14,9 % 70,6 % 73,6 %

Toimintatuottojen ennakoidaan toteutuvan 1,8 M€ (-16,2%) muutettua talousarviota pienempana.

Tuottojen kumulatiivinen toteuma on 1,9 M€ ( 36,6 %) suurempi viime vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Asiakasmaksujen maksukatto vahentda maksutuottojen
kertymaa loppuvuoden osalta.

Toimintamenojen ennustetaan alittavan talousarvion 1,5 M€

Henkiléstomenojen ennustetaan toteutuvan 1,0 M€ (-4,1 %) pienempana kuin muutettu talousarvio, johtuen rekrytointihaasteista. Vuoden lopussa on mahdollisuus
vakinaistaa osa-aikaisia tyosuhteita ja talla on vaikutusta loppuvuoden henkiléstokustannuksiin. Talla odotetaan olevan vaikutusta myds asiakasmaksutuottoihin niita
lisadvasti. Henkilostovajausta on paikattu tydovoiman vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 0,26 M€. Viime vuonna tyévoimaa vuokrattiin 0,32 M€:lla.
Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan 0,4 milj. euroa talousarviota pienempana. Sddstotoimenpiteena palvelusetelien myontaminen keskeytettiin elokuussa
ja niista aiheutuvat kustannukset vahenevat loppuvuotta kohden. Palvelusetelien kustannukset ovat olleet raportointikaudella 0,6 M€.

Muiden palvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,06 M€.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostot nayttaisivat alittuvan 0,1 M€. Sdastéohjelman toimenpiteena tarveaineiden hankintaa on kiristetty, ja tama nakyy loppuvuonna
saastoina.

Avustuksia ei ennusteta toteutuvan.

Vuokrakulujen arvioidaan ylittavan talousarvion 0,03 milj. euroa. Toimitilavuokrat on ennustettu keskitetysti HVA-tasolla.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vanda och Kervo vdlfardsomrade
* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39,

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024, 2.10.2024



Suun terveydenhuollon palvelualue

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Palvelualue tuottaa suun terveydenhuollon perushoidon kiireellisia ja kiireettémia palveluita. Lisdksi se tuottaa erikoishammashoidon palveluita (suukirurgia, protetiikka,
suuradiologia, pedodontia, endodontia, parodontologia) sekd oikomishoidon palveluita. Virka-ajan ulkopuolinen paivystys hankitaan HUSilta.

Palvelut tuotetaan padosin omana tuotantona 22 hammashoitolassa. Kiireellinen hoito on keskitetty Tikkurilan terveysaseman hoitolaan, oikomishoitoa tarjotaan
Myyrmaen ja Koivukylan terveysasemien hammashoitoloissa seka vahadisessa maarin Keravalla. Erikoishammashoidon palvelut ovat saatavilla padasiassa Myyrmdaen
terveysaseman hammashoitolassa. Suurimmat hoitolat ovat Myyrmaen, Tikkurilan, Lansimaen, Koivukylan, Korson ja Keravan hoitolat. Muut ovat pienid, [ahinna
kouluissa sijaitsevia hoitoloita. Lisdksi ns. autohoitolalla seka pop up -yksikoilla kdydaan tarkastamassa 1-, 3-ja 5-luokkalaisia kouluissa.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Hoidontarpeen arvioinnit puhelimitse vahenivat hieman, kun taas yhteydenotot Klinikin kautta yli kaksinkertaistuivat (= viralliset HTA kanavat). Maisan kautta
asioinnit lisdantyivat 25 % vuoden takaiseen tilanteeseen ndhden. Saapuneita puheluita tuli 1-9/2024 aikana 127 909 kpl, Klinik-viesteja tuli 10 145 kpl ja Maisa-viesteja
26 299 kpl. Vastaavat luvut vuonna 2023 olivat puhelut 134 635 kpl, Klinik 4 891 kpl ja Maisa 20 975 kpl.

Takaisinsoiton odotusaika parani ja oli 1-9/2024 keskimaarin 53 minuuttia, kun se vuonna 2023 vastaavana aikana oli 465 minuuttia. Kiireellisten puheluiden
odotusaika 4 minuuttia pysyi viime vuotta vastaavalla tasolla.

Suun terveydenhuollossa hoitoaikaa odottavien henkiléiden maéara vaihteli elokuuhun asti 1-80 valilld, mutta nousi syyskuussa 310 asiakkaaseen. Vuonna 2023
vastaavana aikana hoitojono kasvoi ja hoitoaikaa odottavia oli 9/2023 yli 1 000. Jono saatiin vuoden 2023 loppuun mennessa purettua.

Suun terveydenhuollon kiireettdmaan hoitoon paasy parani. Hoitoon 120 vrk:ssa paasi tammi-syyskuussa 93 % asiakkaista ja 90 vuorokauden kuluessa 75 % asiakkaista.
Vuoden 2023 vastaavat luvut olivat 80 % (120 vrk) ja 69 % (90 vrk) (hoitotakuu 1.9.2023 alkaen 120 vrk).

Asiakas- ja kdyntimaarat kasvoivat hieman vuoden takaisesta. Hammashoitoloiden vastaanotoilla kdvi 1-9/2024 aikana yhteensa 79 244 asiakasta ja vastaanottokdynteja
oli 161 321 kpl. Kiirevastaanotoilla hoidettiin 14 911 asiakasta ja oikomishoidossa kavi 5 110 asiakasta. Vuoden 2023 tammi-syyskuussa vastaavat luvut olivat 76
938 (kaikki asiakkaat), 154 962 (kaikki vastaanottokaynnit), 14 616 (kiirevastaanottojen asiakkaat) ja 5 417 (oikomishoidon asiakkaat). .

Oikomishoito on edelleen ruuhkautunut, ja oikomishoidon aloitus siirtyy sita odottavilla suunnitellusta ajankohdasta 1-2 vuoden paahan.
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Suun terveydenhuollon palvelualue

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

Qpro asiakaspalautteissa kysytty NPS suositteluindeksi oli Q3 jaksolla -10. Vuoden 2023 vastaava luku oli NPS -28.

Eri ammattiryhmien rekrytoinnit jatkuivat. Haasteita on aiheuttanut vakanssipohjien epasuhta, jossa hammashoitajia on lilan vahan suhteessa
hammasladkareihin. Hammaslaakareiden vakanssien tayttoaste on vajaa, johtuen hammaslaakareiden tekemasta runsaasta osa-aikaisesta ty0ajasta. Resursseista puuttuu
noin 10 hammaslaakaria.

Palvelualueella on jarjestetty Lean kehittamispaivia toimintamallien uudistamiseksi, mm. kaksi Kaizen-paivaa omatiimimalliin kehittamiseksi.

Vuosikellosuunnittelu on otettu kayttoon. Tyomaaraa tasataan kellon avulla tasaisesti koko vuodelle. Kokouskaytantdja on tehostettu, mm. johtoryhman kokouksia on
harvennettu.

Palvelualueen kdynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet, mukaan lukien uudistusohjelman toimet

Suun terveydenhuollon Omatiimi-mallin kehittdmisessa on edetty. Tavoitteena on muodostaa alueelliset, vaestovastuussa olevat omatiimit, joissa palvelut kohdennetaan
asiakkaille palvelutarpeen mukaisesti.

* Joustavan vastaanoton toimintamalli vdhadisen hoidontarpeen asiakkaille on vakiintunut osaksi arkityota.

*  Omahammasldakarin ja -suuhygienisti-mallin pilotointia valmisteltiin aloitettavaksi 1.10.2024 Tikkurilan, Myyrmaen ja Kivistdn hammashoitoloissa. Tavoitteena on
kohdentaa palvelut henkiléille, joille on tarkeaa, ettd hoidon jatkuvuus on turvattu.

* Lohkeamapoliklinikan pilotointia valmisteltiin aloitettavaksi 1.10.2024 Korson hammashoitolassa. Toimintamalli tullaan suuntaamaan asiakkaille, joilla on
puolikiireellinen hoidontarve.

Kiirehoidon kehittamista edistava palvelumuotoiluprojekti on edennyt.

Hammasladkarien etdvastaanotot pelkopotilaille seka asiakkaille, joilla on tarvetta saada omahoito-ohjeita purentaongelmiin, ovat toiminnassa.

Koululaisten maaraaikaistarkastukset pop-up -toimintamallilla ovat alkaneet. Hammasladkarin tekemat 8-luokkalaisten tarkastukset toteutuvat kimppakirja-mallilla.
Suun terveydenhuollon palvelusetelitoiminnasta on luovuttu. Palvelut tuotetaan omana toimintana.

Varastovalvontajarjestelman kayttoonotto on viivastynyt ja se otetaan kdyttéon tammikuussa 2025. Alkuvaiheessa mukaan tulee nelja toimipistettd (Sampolan seka
Koivukylan, Tikkurilan ja Linsimden hammashoitolat).

Oikomishoidon purennan rekisteréimiseen tarkoitettujen skannereiden hankinta etenee.
Suun terveydenhuollon ja HUSin vélinen ldhetekeskus on pilotointivaiheessa.
Palveluverkon kehittdminen ja tiivistiminen on edennyt:
* Martinlaakson uuden, kuuden hoitoyksikon hammashoitolan rakentamisen valmistelu on alkanut (korvaa Kivim&en ja Martinlaakson koulujen hammashoitolat).

*  Myyrmaden hammashoitolan tarveselvitys jatkuu. Alkuvuodesta on valmistunut tiloja kayttavien asiakkaiden ja henkilokunnan mielipiteita kasitteleva
palvelumuotoiluprojekti.
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

*Muutettu

. . .. Tilinpaatos ) Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) | Toteuma | Laskennal
e 2023 ta"’;gszaiv'“ 2024 | TAvs. ENN | TA vs. ENN | 1-9/2023 | 1-9/2024 | 23vs. 24 | 23 vs. 24 % |budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 14 221 4 800 4 800 0 0,0 % 5 065 1639] -3426] 67,6 %| 341%| 652%
TOIMINTAKULUT 90793] -108889] -97 505 11384  -10,5%]| -65632| -59 989 5 642 8,6 %| 551%| 72,8 %
HENKILOSTOKULUT 24079] 37622] -33167 4455  11,8%| -17427] -19831] -2 404 13,8 %| 52,7 %| 73,0%
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -10 - - 0 0,0 % -67 03 26 38,4 % 73,1 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT 50061|  -66 644]  -50 483 7161]  -10,7 %| -39782] -33963 5818 -146%| 51,0% 71,8%
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 1101 -282 -282 0 0,0%| -1118 -403 715 -63,0%]| 142,7 %| 71,5%
AVUSTUKSET 0 -850 -850 0 0,0 % 311] 1191 -880|  283,6 %| 140,1%| 75,3 %
VUOKRAKULUT 2797 2042 2274 232 11,4 %|  -5464] 2114 3350] 61,3 %| 103,5%| 70,7 %
MUUT KULUT 2844 1449] 1449 0 0,0%|  -1464] -2 394 -930 63,5 %| 1653 %| 71,1 %
TOIMINTAKATE 76 572] -104089] -92 705 11384]  -10,0%| -60567| -58 350 2217 3,7%| 56,1 %| 73,6 %

Toimintatuotot ennustetaan toteutuvan suunnitellun mukaisesti.

* Konsernipalvelujen toimintatuotot muodostuvat padosin hankkeiden valtiolta saamista hankekohtaisista erillisrahoituksista, jotka

tuloutetaan hankemenojen mukaisina tilinpaatoksen yhteydessa.

Toimintamenojen ennustetaan alittavan talousarvion t

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan 4,5 M€ (-11 %Lpienempéné kuin talousarvio. Konsernipalveluiden taloudessa on sisalla lukuisia
ohdennettu toimialoille. Nadista yhteisia henkiléstomenoja on noin 5,8 miljoonaa

koko hyvinvointialuetasoisia erid, joita ei ole talousarviossa ) ] 2nkild _ _ _
euroa, joiden arvioidaan alittavan talousarvionsa 3,6 miljoonaa euroa. Konsernipalveluiden omat henkil6stokulut alittavat talousarvion noin

0,9 M«€:lla, "ohtuen hyvin tiukasta vakanssien tayttamisesta seka muista kehittamistoimista.

* Muiden pa

velujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 7,2 M €:lla.
* Konsernipalveluihin on budjetoitu hyvinvointialuetasoisia varauksia tilojen dkillisiin korjauksiin ja remontointeihin noin nelja miljoonaa

euroa. Naiden arvioidaan toteutuvan vahintaan 2 M€ alemmalla tasolla kuin talousarviossa.
* Tietohallintokustannusten arvioidaan alittavan vuoden 2024 talousarvio noin 5,2 M€:lla.
* Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ja muiden kulujen toteumat sisaltavat muiden palvelujen ostoihin kuuluvia menoja ja avustusten

toteumat Hyvinvointialueen johtoon ja paatoksentekoon kuuluvia menoja. Edella mainituista syista tiliryhmien ennusteet ovat talousarvion

mukaiset.

Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39, HVA johtajan

viranhaltijapaatos 15.8.2024, Lisaksi huomioitu turvallisuus- ja varautumisyksikén

siirto 1.9.2024 alkaen Pelasta konsernipalveluihin.



Konsernipalvelut

Konsernipalvelujen toimialaan kuuluu asiantuntija- ja kehittdmispalvelut, hallintopalvelut, henkildstépalvelut, jéirjestéimisen tuen ja hankintojen
palvelut, talouspalvelut, tietohallintopalvelut, taloussuunnittelu-, analytiikka- ja strategiapalvelut, toimitilapalvelut sekd viestintdpalvelut.
Tuotettavat palvelut ovat pddsddntdisesti sisdisid tukipalveluita sekd jonkin verran suoraa asiakaspalvelua. Muutoin konsernipalvelut osallistuu
hyvinvointialueen toimintaan ja johtamiseen hallinnoimiensa funktioiden kautta

Konsernipalveluiden toiminta 1-9/2024

Konsernipalveluissa on vastattu hyvinvointialuetasoisesti paatoksenteon valmistelusta ja materiaalien tuottamisesta.
Loppukesasta kaytiin lisarahoitusneuvottelut valtion kanssa, mihin materiaalien tydstaminen ja toisaalta
neuvottelutilaisuudet itsessaan olivat suuri ponnistus. Valmisteluryhmassa ei saavutettu yhteisymmarrysta lisarahoituksen
tarpeesta; VAKEn perustelut lisarahoitustarpeelle hylattiin eika rahoitusta myonnetty.

Saastosuunnitelmien, niin lyhyen kuin pitkakin tahtaimen, laatiminen ja toimeenpano konsernipalveluiden osalta on
leimannut konsernipalveluiden vuotta 2024

Konsernipalvelut on tuottanut onnistuneesti vastuullaan olevat asiantuntija- ja tukipalvelut hyvinvointialueelle ja sen

asukkaille. Tukipalveluiden toiminnan laatua on seurattu, ja sen on todettu kehittyneen. Edelleen panostetaan yhteistyon
toimivuuteen sisaisissa tukipalveluissa seka oman toiminnan seurannan kehittamiseen.

Konsernipalveluissa on uusien, uudistusohjelmassa paatettyjen toimenpiteiden lisaksi, jatkettu vuonna 2023 linjattuja
toimia hyvinvointialueen toiminnan kehittamiseksi. Esimerkiksi tuotantotapa-analyysien tuottaminen ja kasittely ovat
jatkuvassa toiminnassa, ja naista on tullut luontainen osa hyvinvointialueen toimintaa.

Taloudellisuuteen on kiinnitetty korostuneesti huomiota niin omassa palvelutuotannossa kuin hyvinvointialuetasoisestikin
ja osana talousarvion 2025 laadintaa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade




Konsernipalvelut

Toimialan tekema ja kdynnistama kehittamistyo 2024

Hyvinvointialueen uudistusohjelman ja syyskuussa hyvaksytyn saastéohjelman toimeenpanoa on tuettu; tavoitteet ovat padsaantoisesti etenemdassa suunnitellusti ja talouden
tasapainottamista tukien

Kilpailutukset tyovuorosuunnittelun, HRM-jarjestelman, henkildstésuunnittelu- ja optimointijarjestelman seka palkanlaskentapalvelun osalta etenevat suunnitellusti
Tiedolla johtamisen infrastruktuuria ja kdytannon soveltamista on kehitetty. Erityisesti henkildstodatan seka ostopalveluiden seurannan osalta on edistytty huomattavasti

Digikehittamisen karkihankkeet etenevat: Sahkoista asiakasrajapintaa (www) on parannettu asiakasohjauksen nakdkulmasta, ensimmaiset Al-kokeilut on myds
kdaynnistymadssa. Tietohallinto on kilpailuttamassa laajaa HR-jarjestelmien uusimista yhdessa henkilostohallinnon kanssa. NIS2-projektissa saavutetaan tekninen valmius
madrdajassa.

Hinnanmuutoksista neuvottelun ja paattamisen prosessi seka reklamaatioprosessi hyvaksytty hyvinvointialueen johtoryhmadssa ja prosessit otettu kayttoon
Omavalvontasuunnitelman mallipohja valmistunut ja otettu kayttoon toimialoilla.
Vaikuttavuuden tiekarttaa edistetty ja vaikuttavuustoimenpiteiden suunnittelu hyvinvointialuetasoisesti kdynnistetty

HYTE-palveluohjauksen kehittaminen ja palvelutarjottimen pilotointi sekd HYTE-kertoimeen liittyva kehittamistyo ja hyvinvointialueen hoitotydn osaajaverkostojet (esim.
ravitsemusvastaavat, uravastaavat) kdynnistetty

Hyvan hallintotavan ohjelman valmistelu kdynnistetty
Paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin toimintamalliluonnos on laadittu syksyn pilotointeja varten

Toimialan kdaynnistamien keskeisten tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien uudistusohjelman toimenpiteiden
eteneminen

Konsernipalveluissa uudistusohjelman mukainen tyo on vauhdissa ja etenee:
* Palveluihin ohjautumisen parantamisen projekti etenee, mm. palvelujen mydntamisen perustelujen tarkastelulla ja paivittamisella
* Arkistojen yhdistaminen on toteutettu
* Ostojen hallinnoinnin kehittaminen jatkuu ja tahan liittyvan Effector-jarjestelman kayton laajentaminen etenee
*  Muut henkilostohallinnon toimenpiteet henkilostokokemuksen ja tyohyvinvoinnin parantamiseksi etenevat
* Postipalveluiden jarjestamistapojen muutokset (oman tyon osuuden lisadminen) kdynnistyneet

» Lisdksi konsernipalveluissa on ollut kdynnissa laaja tayttélupamenettely ja mahdolliset vakanssien tayttamiset on arvioitu erittain tiukasti. Uudistusohjelman
hyvinvointialuetasoisten henkildstotavoitteiden varmistamiseksi tehty toimenpiteind mm. henkildstésuunnittelua toimialojen tukena ja kdynnistetty
henkilostomitoituksen laskentamallin rakentaminen



Konsernipalvelut

Henkildstétilanne 30.9.2024 Arvo Lisdtietoja

Henkilostomaara 456 Tilanne 30.9.2024

*  Vakinainen 363

*  Madraaikainen 93

Lahtovaihtuvuus 12,54 % Kumuloituva tammi-syyskuu 2024, vakituisen henkildston lahtovaihtuvuus

Hakuja avattu 56 Ajalla 1.1.-30.9.2024 (Luku kertoo paljonko rekrytointiprojekteja eli
tyopaikkailmoituksia on avattu ko. ajanjaksolla)

Hakemuksia yhteenséa 2008 Ajalla 1.1.-30.9.2024 (Luku kertoo paljonko hakemuksia on tullut kyseisella
ajanjaksolla avattuihin hakuihin raportointipdivaan mennessa)

Terveysperusteiset sairauspoissaolopaivat 3687 Sairauspoissaolopaivien lukumaara kalenteripdivina yhteensa ajanjaksolta 1.1.-

yhteensa 30.9.2024

Sairauspoissaolot / tyontekija 8,3 Kumuloituva tammi-syyskuu 2024

Sairauspoissaolokustannukset € 1,4 M€ Kokonaiskustannus kaikista sairauspoissaoloista 1.1.-30.9.2024

Suuren tydeldkeriskin kustannukset € 0,5 M€ Kokonaiskustannus pitkista poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-30.9.2024

Pulssi — Suosittelu % Ei tulosta Seuraava mittauskierros 28.10.-10.11.2024. Raportoidaan 4.
osavuosikatsauksessa

Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % Ei tulosta Seuraava mittauskierros 28.10.-10.11.2024. Raportoidaan 4.

osavuosikatsauksessa
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Konsernipalvelut

Henkilostotilanteen kehityssuunta (verrattuna OVK2 tilanteeseen): Henkilostomaara on pysynyt lahes samana verrattuna edelliseen
osavuosikatsaukseen (+3). Vakinaisten palvelussuhteiden maara on noussut viidella, maaraaikaisten maara sen sijaan on laskenut kahdella.
Yleisin peruste maaraaikaisille palvelussuhteille on projektiluontoinen tehtava (n. 48%). Toiseksi eniten henkil6ita on maaraaikaisissa
palvelussuhteissa omasta pyynnostaan (n. 11%). Kolmanneksi yleisin maaraaikaisuuden syy on toiminnan vakiintumattomuudesta johtuva
peruste (n. 6%).

Lahtovaihtuvuus (1-9/2024): Kuukausittainen lahtovaihtuvuus on vaihdellut 0,32% ja 2,57% valilla. Suurinta kuukausittainen vaihtuvuus on ollut
tammikuussa ja matalinta heindkuussa. Kumulatiiviseen lahtovaihtuvuus-lukuun on tullut Q2/2024 verrattuna jonkin verran nousua (3,86 %-
vks.). Lahtotasoon verrattuna koko toimialan kumulatiivinen lahtovaihtuvuus-luku on edelleen kuitenkin selkeasti [ahtotason alapuolella ja luvun
kasvu on ollut edelleen melko maltillista. Palvelualueittaisessa tarkastelussa nakyy kumulatiivisessa lahtovaihtuvuus-luvussa suuria eroja
palvelualueiden valilla (arvo vaihtelee 3,23% ja 33,33% valillad). Palvelualueittaisessa tarkastelussa huomataan, etta kumulatiivinen
lahtovaihtuvuus on ollut suurinta asiantuntija- ja kehittamispalveluissa, ero on selkea muihin palvelualueisiin verrattuna. Henkilostopalveluissa
lahtovaihtuvuus on ollut toiseksi suurinta. Selkeasti matalinta tama sen sijaan ollut jarjestamisen tuen ja hankintojen palveluissa,
tietohallintopalveluissa seka talouspalveluissa. Tehtavanimikkeittdin tarkasteltaessa lahtovaihtuvuus on toimialalla ollut suurinta Iahihoitajissa.

Henkil6ston saatavuus (1-9/2024): Hakuja on ollut merkittavasti vahemman (-49) kuin samalla ajanjaksolla vuonna 2023. Myds hakemusten
maara on laskenut (-690) verrattuna edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon. Hakemusten maéara/haku on sen sijaan noussut verrattuna
vuoden 2023 vastaavaan aikaan (+7,46). Noin kolmasosa avatuista hauista on kohdistunut henkiléstopalveluihin kuuluvaan resurssipalveluun,
loput hauista ovat jakautuneet melko tasaisesti eri palvelualueiden/toimintojen valille. Hakujen ja sen my6ta hakemusmaarien laskua selittanee
osin tayttokielto. Toisaalta myos kdynnistymisvaiheeseen liittyneet rekrytointitarpeet vahentyneet.

Tyokykytilanne: Sairaspoissaolopdivia on enemman kuin samalla ajanjaksolla vuosi sitten, ndin myds sairaspoissaolojen kustannukset ovat
nousseet viime vuodesta. Eniten kasvua verrattuna samaan ajanjaksoon vuonna 2023 on 90-179pv pituisissa sairaspoissaloissa. Kvartaaleittain
tarkasteltuna sairauspaivien maara on taman vuoden kolmannella kvartaalilla ollut hieman korkeampi edelliseen kvartaaliin verrattuna, ollen
kuitenkin suunnilleen samaa tasoa vuoden ensimmaisen kvartaalin kanssa. Palvelualueiden valilla sairaspoissaolopaivien maarassa on melko
suuriakin eroja, erityisesti pitkien poissaolojen osalta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

Muutettu

Tilinpaatos | Talousarvio | Muutos . Ennuste Ero (€ Ero (% Tot Tot Ero (€ Ero (% Toteuma | Laskennal
KESKI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS (1000 €) | 7% 2024 € ta"’zfﬂv'o 2024 | TA vs.( E)NN TA vs.( EI)\IN 1-9/2023 | 1-9/2024 | 23 vs(. %4 23 vs(. 2)4 % |budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 31 737 34 787 0 34 787 35 722 935 2,7 % 20 540 26 917 6 377 31,0 % 77,4 % 65,2 %
TOIMINTAKULUT -46 536 -53 512 346 -53 166 -49 822 3 343 -6,3 % -33 890 -35 712 -1 823 54 % 67,2 % 72,8 %
HENKILOSTOKULUT -33 417 -36 369 242 -36 127 -35 401 726 -2,0 % -24 815 -25 588 -773 3,1 % 70,8 % 73,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 0 0 0 0 - -
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -2 452 -4 619 681 -3 938 -2 798 1 140 -29,0 % -1422 -1921 -499 35,1 % 48,8 % 71,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 718 -3 900 26 -3 875 -3 570 305 -7,9 % -1 699 -2 008 -309 18,2 % 51,8 % 71,5 %
AVUSTUKSET -687 0 -705 -705 -740 -35 5,0 % -660 -737 -77 11,7 %| 104,5 % 75,3 %
VUOKRAKULUT -7 272 -8 353 103 -8 250 -7 293 957 -11,6 % -5 302 -5 447 -145 2,7 % 66,0 % 70,7 %
MUUT KULUT 11 -270 0 -270 -20 250 -92,6 % 9 -11 -20 227,6 % 4,2 % 71,1 %
TOIMINTAKATE -14 799 -18 725 346 -18 379 -14 100 4 278 -23,3 % -13 349 -8 795 4 554 -34,1 % 47,9 % 73,6 %

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan 0,9 M€ talousarviota suurempana, johtuen lahinna ennakoitua suuremmista konsernipalvelujen
vyorytyksista vuodelle 2024 ja 2023.

Toimintamenojen ennustetaan alittavan talousarvion 3,3 M€
* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan talousarviota pienempana, eika pelastuslaitoksella ole tyévoiman vuokrausta.
* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella.
* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin on ennustettu saastoa 305 t€.
* Avustuksiin kirjautuvat sopimuspalokuntakorvaukset, toteutunevat 35 t€ talousarviota suurempana.
* Vuokrakulujen ennustetaan toteutuvan talousarviota pienempana, mm. silla kalustoa hankittu leasing-rahoituksen lisdksi omaan

taseeseen, nakyy poistoina.

*  Muiden kulujen ennustetaan toteutuvan talousarviota pienempana noin 250 t€.
* Toimintamenojen toteuma ei sisalla vyorytyksia, eika poistoja.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39,

HVA johtajan viranhaltijapdatos 15.8.2024

* * Lisdksi huomioitu turvallisuus- ja varautumisyksikon

siirto 1.9.2024 alkaen konsernipalveluihin.



Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa Vantaan ja Keravan sekd Keski-Uudenmaan hyvinvointialueiden pelastustoiminnasta,

kiireellisestd ensihoitopalvelusta seké onnettomuuksien ehkdisyyn ja omatoimiseen varautumiseen liittyvistd palveluista. Liséksi pelastuslaitos tukee
alueensa kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua, ylldpitada vaestohdlytinjérjestelmdd sekd laatii ja yllépitéd vdestén suojaamiseen poikkeusoloissa
liittyvdt suunnitelmat yhteistydssé alueensa kuntien kanssa. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen organisaatioon kuuluu myés Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen turvallisuus- ja varautumisyksikké. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ydinpalvelut ovat onnettomuuksien ehkdisy, pelastustoiminta

sekd ensihoito.
Toimialan palvelukyky 1-9/2024

* Pelastustoiminnan toimintavalmiusajoissa oli alueellisesti puutteita.

 Toimintavalmiusajan mediaani oli osavuosikatsauksen osalta 7:03 (mm:ss) ja ensimmadisen yksikdn toimintavalmiusaikatavoitteen
téyttz/mmen | riskiluokan ruuduissa kiireellisissa tehtavissa oli 33,8 %, jotka jaavat valtakunnallisesti asetetuista tavoitteista (6:00 ja

50 %).
* Ensihoidon tavoittamisviiveessa jaatiin HUS:n asettamasta tavoitteesta VAKEn alueella hiukan Keusoten aluetta enemman.

* VAKE-alueella ensihoitogksikéiden 90 %:n tavoittamisviive oli A-kiireellisyysluokan tehtavissa 11:48 (mm:ss) ja B-kiireellisyysluokan

tehtavissa 12:13 (mm:ss
* KEU-alueella Sluvuissa mukana 4 HUSin yksikk6a) ensihoitoyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli A-kiireellisyysluokan tehtavissa
11:16 (mm:ss) ja B-kiireellisyysluokan tehtavissa 10:33 (mm:ss)

* Pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintavalmiusaikojen alueelliset haasteet ovat tiedossa, ja niihin osaltaan vastataan pidempiaikaisen
(2022—-2027) suunnitelman mukaisesti perustamalla nelja uutta valmiusasemaa. Tikkurilan valmiusasema on valmistunut ja otetaan
kayttoon lokakuussa.

*  Onnettomuuksien ehkaisyn palvelukyky oli tyydyttavalla tasossa. Maarallisiin tavoitteisiin ei paasty, mutta suunta on positiivinen

* Maadraaikaisten A1-A6 tarkastusten tarkastusprosentti oli 58,6 % (1162kpl).
* Turvallisuuskoulutuksia pidettiin lukumaarallisesti 410, joka on hieman vahemman kuin vuosina 2022-2023.
* Yhteensa kaikkia valvontatoimenpiteita tehtiin kolmen ensimmaisen vuosineljanneksen aikana maarallisesti miltei saman

verran kuin vuotta aiemmin

* Asiantuntijapalveluita (rakentamisen ohjauksen palveluja seka erityyppisid lausuntoja) on pystytty resurssivajeesta huolimatta
toteuttamaan hieman enemman kuin vuosina 2022-2023. Maankaytonohjaustoimintaa on supistettu.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Henkil6stotilanne 30.9.2024 Arvo Lisdtietoja

Henkilostomaara 557 Tilanne 30.9.2024

*  Vakinainen 445

* Maardaikainen 112

Lahtovaihtuvuus 5,76 % Kumuloituva tammi-syyskuu 2024, vakituisen henkiloston lahtévaihtuvuus

Hakuja avattu 21 Ajalla 1.1.-30.9.2024 (Luku kertoo paljonko rekrytointiprojekteja eli
tyopaikkailmoituksia on avattu ko. ajanjaksolla)

Hakemuksia yhteensa 351 Ajalla 1.1.-30.9.2024 (Luku kertoo paljonko hakemuksia on tullut kyseisella
ajanjaksolla avattuihin hakuihin raportointipdivadn mennessa)

Terveysperusteiset sairauspoissaolopadivat 7284 Sairauspoissaolopadivien lukumaara kalenteripdivina yhteensa ajanjaksolta 1.1.-

yhteensa 30.9.2024

Sairauspoissaolot / tyontekija 13,09 Kumuloituva tammi-syyskuu 2024

Sairauspoissaolokustannukset € 2,69 M€ Kokonaiskustannus kaikista sairauspoissaoloista 1.1.-30.9.2024

Suuren tyoeldkeriskin kustannukset € 0,62 M€ Kokonaiskustannus pitkista poissaoloista (yli 90 paivaa ->) 1.1.-30.9.2024

Pulssi — Suosittelu % Ei tulosta Seuraava mittauskierros 28.10.-10.11.2024. Raportoidaan seuraavassa
vuosikatsauksessa

Pulssi — Tyytyvaisyys johtamiseen % Ei tulosta Seuraava mittauskierros 28.10.-10.11.2024. Raportoidaan seuraavassa

vuosikatsauksessa
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Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Henkilostotilanteen kehityssuunta (verrattuna OVK2 tilanteeseen): Henkil6stomaara on laskenut (-18). Laskua on ollut seka vakinaisten (-10)
ettd maaraaikaisten (-8) maarassa. Henkilostomaaran muutos selittynee muun muassa elakoitymisilla, raportointihetkellad viela tayttamatta
olevilla tehtavilla seka kausiluontoisten tehtdvien paattymisilla. Yleisin peruste maaraaikaisille palvelussuhteille on vuosiloman sijaisuus (n.
61%). Toiseksi eniten henkil6itd on maaraaikaisissa palvelussuhteissa johtuen avoimen viran/toimen hoitamisesta tai muusta tyon luonteesta
johtuvasta syysta.

Lahtovaihtuvuus (1-9/2024): Kuukausittainen ldhtovaihtuvuus on vaihdellut 0,22% ja 1,33% valilla. Suurinta kuukausittainen vaihtuvuus on ollut
huhtikuussa ja elokuussa ja pieninta helmikuussa ja toukokuussa. Syyskuussa vaihtuvuus on ollut selkeasti edeltavia kuukausia matalampi.
Kumulatiivinen lahtévaihtuvuus on toimialalla yleisesti ottaen hyvin matala (5,76%). Palvelualueittaisessa tarkastelussa huomataan suuriakin
eroavaisuuksia arvossa. Vakelle tuotettavissa palveluissa kumulatiivinen Iahtovaihtuvuus on ollut erittdin suurta (henkilostomaara siella hyvin
pieni, joten yhdenkin henkilon 1ahtd nostaa arvoa reilusti). Ensihoitopalveluissa lahtévaihtuvuus on ollut myds melko suurta verrattuna koko
toimialan tasoon sekda myos verrattuna pelastustoimen palveluihin, jossa lahtovaihtuvuus on ollut palvelualueista selkeasti matalinta.
Tehtavanimikkeittain tarkasteltaessa lahtévaihtuvuus on toimialalla ollut suurinta palomiehissa ja ensihoitajissa.

Henkil6ston saatavuus (1-9/2024): Hakuja on ollut jokseenkin sama maara (+1) kuin samalla ajanjaksolla vuonna 2023. Hakemusten maara sen
sijaan on laskenut (-52) verrattuna edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon. Myds hakemusten maard/haku on laskenut verrattuna vuoden
2023 vastaavaan aikaan (-3,44), samoin kelpoisten hakijoiden maara (-0,27). Noin puolet hauista on kohdistunut pelastustoimen palveluihin.

Tyokykytilanne: Tilanne sairauspoissalojen suhteen hyva. Sairauspoissaolopaivat ovat vahentyneet 1-9/2024 valisena aikana 1737 paivaa
verrattuna vuoden 2023 tilanteeseen vastaavalla ajanjaksolla. Taman vuoden kolmannella kvartaalilla sairauspoissaoloissa on kuitenkin
havaittavissa vuositarkastelussa suurimmat kuukausipoissaolomaarat. Koko pelastuslaitoksen osalta sairauspoissaolojen kustannukset ovat
laskeneet 0,64M€ suhteessa vuoteen 2023. Taman vuoden kvartaalivertailussa tilanne on kuitenkin kolmannen kvartaalin osalta heikompi kuin
edeltdvissa kvartaaleissa. Sairauspoissaolokustannukset taman vuoden kolmannessa kvartaalissa on 0,94M&€, joka tarkoittaa 0,11M<€ kasvua
suhteessa edelliseen kvartaaliin. Suuren tyoeldakeriskin kustannukset kolmannen kvartaalin osalta ovat 0,15M<€. Kustannukset ovat pienentyneet
suhteessa edeltavien kvartaaleiden toteumiin.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Toimialan henkil6stotilanne 1-9/2024

Onnettomuuksien ehkaisy:
* Henkilostoresursseissa on ollut vuoden aikana vajetta ja uuden henkilston rekrytointi ja perehdytys vaatii edelleen merkittavaa tyépanosta.
Kahden palotarkastajan viran osalta on hakuaika paattynyt.

Pelastustoiminta:
* Henkiloston saatavuus on pelastustoiminnassa asettanut haasteita koko vuoden ajan. Vakinaiset virat on saatu taytettya,
mutta sijaisten osalta on haasteita saatavuudessa.

* Tiukassa taloudellisessa tilanteessa auki olevien paikkojen avaamista on jouduttu viivastyttamaan. Talla hetkella on tayttamatta 13
pelastustoiminnan virkaa ja 5 viran osalta on haku paattynyt.

Ensihoito:
* Kolmannen osavuoden lopussa ensihoidon operatiivisissa tehtavissa tyoskenteli 162 henkil6a.
* Talvikauden henkildstoresurssia tarkistettu.

* Ensihoidon hallinnon alkuvuoden henkilévajeet on saatu taytettya. Ensihoitoesihenkiléiden tydnajanmuutos saatu sovittua yhteisesti ja
prosessi kaynnistetty.

HE =
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Keski-Uudenmaan pelastuslaitos aEHaEEs
Toimialan tekema ja kdaynnistama kehittamistyo 2024 .=E=-

* Pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintavalmiusaikojen alueelliset haasteet ovat tiedossa, ja niihin osaltaan vastataan pidempiaikaisen (2022—
2027) suunnitelman mukaisesti perustamalla nelja uutta valmiusasemaa.

* Tikkurilan valmiusaseman rakentaminen on edennyt suunnitelmien mukaan, asema otetaan kayttoéon lokakuussa 2024
* Hakunilan valmiusaseman sai rakennusluvan 3/2024, mutta tielinjauksen loiventaminen vie odotettua pidemman ajan
* Hakunila rakennetaan viimeisena. Toisena valmiusasemana rakennetaan Korso, jonka rakennusluvan valmistelu on aloitettu
* HALI-liikennevalo-ohjausjarjestelman rakentaminen jatkuu Vantaalla
* Myos miltei kaikki alueen muut kunnat ovat ilmoittaneet osallistuvansa yhteiseen HALI-selvityksen tekemiseen ELYn/Fintrafficin kanssa

* Yhteistyossa HUS:n kanssa pyritaan varmistamaan ensihoidon riittava palvelukyky huomioiden ensihoitoyksikéiden toimintavalmiusajat ja kuormitusasteet,
sekda huomioiden taloudelliset raamit.

* Yhdessa strategisen kehittamisen yksikon kanssa kehitamme tiedolla johtamisen valineita ja raportointipohjia vastaamaan tarvittavaa vaatimustasoa
vastaaviksi. Lisaksi tiedolla johtamisen raportteihin on lisatty viikoittainen raportti tehtavamaarista.

* Tybhyvinvoinnin parantamiseksi on tyostetty tyontekijakokemus paremmaksi- toimenpidesuunnitelma vuodelle 2024. Taustana on hyvinvointi- ja
Pulssikyselyt sekd TTL:n kanssa tehty tyohyvinvointisuunnitelma 2021-, joista nousseet paateemat: johtaminen ja viestinta, tyontekijoiden jaksaminen ja
kehittyminen seka tyontekijoiden osallistaminen ja kuuleminen.

* Onnettomuuksien ehkdisyn maaraaikaisessa valvonnassa on pilotoitu etdavalvontamallia reiluun 200 kohteeseen.

* Osaamisen kehittamisen nykytilaa on kartoitettu alkuvuoden aikana ja osaamisen kehittamisen prosessia on lahdetty suunnittelemaan. Lakisaateisten
kelpoisuuksien seurannan kayttoonottoa on valmisteltu Numeron-jarjestelmassa.

Toimialan kdaynnistamien keskeisten tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien uudistusohjelman toimenpiteiden eteneminen

* Hankintoja ja niihin liittyvia kilpailutuksia on suunniteltu ja ajoitettu tarkemmin. Investointien ja itse rahoitettavien hankintojen suhdetta on tarkasteltu
kriittisesti. Keskittamalla hankintoja ja vahentamalla suoraostoja seka optimoimalla varastoja saavutetaan niin ikdan saastoja.

* Yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa on tiivistetty, jolloin ennakoiva tyokykyjohtaminen on mahdollistunut. Lisdksi operatiivisen henkilostdn fyysisen
toimintakyvyn mittaamiseen ja ennakoivaan ohjaukseen on panostettu. Kaikki yli 7 pdivan pituiset sairauspoissaolot ovat vahentyneet huomattavasti
verrattuna vuoteen 2023.

* Ylitdiden tarve on vahentynyt mm. sairauspoissaolojen vahentymisen vuoksi. Keskitetyn tyovuorosuunnittelun kautta on niinikaan pyritty
vahentamaan ylitoista aiheutuneita kustannuksia, mutta HR:lle ehdotettua kannustinta tydnantajan pyynndsta tapahtuvaan viime hetken vapaaehtoiseen
vuoronvaihtoon ei ole saatu kayttdéon.



Talousarvion seurantamittarit

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

on 9 min ja B-kiireellisyysluokan tehtavista 10 min

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos TOTEUMA TOTEUMA TOTEUMA ENNUSTE
TP 2023 TA 2024 1-3/2024 1-6/2024 1-9/2024 2024

Pelastustoiminta:

Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaikatavoitteen toteutumisprosentti 34,4 % 50 % 27,5% 31,6 % 33,8% 35%

riskiluokan | kiireellisissa tehtavissa

Onnettomuuksien ehkaisy: wo . . . . .

Maaraaikaisen valvonnan toteutumisprosentti 72,1 %% 100 % 7,8% 35,1 % 58,6 % 75%

Ensihoito - VaKe-alue: x

Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan teht&vists A:11:14 A: 09:00** A:12:16 A:11:44 A:11:48 A:11:14

on 9 min ja B-kiireemsnyIUOkan tehtavistd 10 min B:12:24 B: 10:00 B:12:56 B:12:23 B:12:13 B:12:24

Ensihoito - KEU-alue*: "

Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan tehtévista A: 09:25 A: 09:00 A:11:07 A:11:16 A:11:16 A: 09:25
B: 10:52 B: 10:00** B:11:08 B: 10:35 B: 10:33 B: 10:52

*KEU:n ensihoidon tavoittamisviiveessa mukana myos HUS:n yksikot (4 yksikkod)

** Tavoittamisviiveen tavoiteaika 90 % A- ja B-kiireellisyysluokan tehtavia

1]
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

Muutettu

Pelastustoimen palvelut (1 000 €) Tilinpaatos | Talousarvio | Muutos talousarvio Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma Las_ken_nal
2023 2024 € 2024 2024 TA vs. ENN [ TA vs. ENN | 1-9/2023 | 1-9/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti- %
TOIMINTATUOTOT 16 781 18 658 0 18 658 19 738 1 080 5,8 % 12 136 13 990 1 854 15,3 % 75,0 % 65,2 %
TOIMINTAKULUT -31 292 -36 218 -24 -36 242 -34 445 1797 -5,0 % -23 932 -24 248 -316 1,3 % 66,9 % 72,8 %
HENKILOST OKULUT -21 721 -23 439 0 -23 439 -23 439 0 0,0 % -16 485 -16 531 -45 0,3 % 70,5 % 73,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -2 131 -3931 681 -3 250 -2 443 807 -24,8 % -1257 -1 588 -331 26,4 % 48,9 % 71,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 006 -2 706 0 -2 706 -2 456 250 -9,2 % -1178 -1 502 -324 27,5 % 55,5 % 71,5 %
AVUSTUKSET -687 0 -705 -705 -740 -35 5,0 % -660 -737 -77 11,7 %| 104,5 % 75,3 %
VUOKRAKULUT -4 747 -5 872 0 -5 872 -5 347 525 -8,9 % -4 353 -3 880 473 -10,9 % 66,1 % 70,7 %
MUUT KULUT - -270 0 -270 -20 250 -92,6 % - -11 -11 4,0 % 71,1 %
TOIMINTAKATE -14 511 -17 561 -24 -17 585 -14 707 2 877 -16,4 % -11 796 -10 257 1 539 -13,0 % 58,3 % 73,6 %

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan 1,1 M€ suurempana kuin talousarvio, johtuen lIahinna ennakoitua suuremmista konsernipalvelujen vyorytyksista

vuodelle 2024 ja 2023.

Toimintamenojen ennustetaan alittavan talousarvion 1,8 M€
* Toimintamenojen ennustetaan toteutuvan pienempana kuin talousarvio.
* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella.
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarviota pienempana, silla konsernipalvelujen vyorytykset kirjautuvat toimintakatteen alle.

* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin on ennustettu saastoa 250 t€.
* Avustuksiin kirjautuvat sopimuspalokuntakorvaukset, toteutunevat 35 t€ talousarviota suurempana.

* Vuokrakulujen ennustetaan toteutuvan talousarviota pienempana noin 525 t€, mm. silld kalustoa hankittu leasing-rahoituksen lisaksi omaan taseeseen,

nakyy poistoina.

* Muiden kulujen ennustetaan toteutuvan talousarviota pienempana, noin 250 t€.
* Toimintamenojen toteuma ei sisalla vyorytyksia, eika poistoja.

Vanda och Kervo valfardsomréade

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39,

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Pelastustoiminta

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa Vantaan ja Keravan seké Keski-Uudenmaan hyvinvointialueiden pelastustoiminnasta

Palvelukyky ja saatavuus
* Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan tavoitteen tayttymisprosentin (laskettu I-riskiluokan ja A—B-
kiireellisyysasteen tehtavista) osalta jaatiin 50 %:n tavoitteesta.
* Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan tavoitteen tayttymisprosentti oli 33,8 %, kun se vuonna 2023 vastaavana
ajankohtana oli 35,9 %.
* Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan mediaanissa (laskettu I-riskiluokan ja A-B-kiireellisyysasteen tehtavista) jaatiin
6 minuutin tavoiteajasta.
* Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan mediaani oli 7:03 (mm:ss), kun se vuonna 2023 vastaavana ajankohtana oli
6:56 (mm:ss).

* Toimintavalmiuden tayttymisprosentti on hieman edellisid vuosia pienempi ja toimintavalmiusajan mediaani heikompi.

*  Vuoden 2024 alkuvuoden sdadolosuhteet olivat selkedsti vuotta 2023 huonommat, mika osaltaan selittaa
toimintavalmiusaikojen heikkenemista.
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Pelastustoiminta

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

Pelastustoiminnassa henkildstdn saatavuus on asettanut haasteita koko alkuvuoden ajan.

* Vakinaiset virat on saatu taytettya

* Sijaisten osalta saatavuudessa on ollut haasteita

Tiukassa taloudellisessa tilanteessa on auki olevien virkojen avaamista jouduttu viivastyttamaan. Talla hetkella on tayttamatta 13
pelastustoiminnan virkaa ja 5 viran osalta on haku paattynyt.

Pelastustoiminnan kokonaistehtavamaara vaheni edelliseen vuoteen verrattuna 12,9 %.

Tehtavamaarat olivat 1. neljanneksellda samalla tasolla, 2. neljannekselld 12 % pienemmat ja 3. neljanneksellad 22 % pienemmat kuin
edellisend vuonna

Halytystehtavia oli yhteensa 5 526, kun niitda vuonna 2023 vastaavana ajankohtana oli 815 enemman
Ensivastetehtavia oli yhteensa 935, kun niita vastaavana ajankohtana vuonna 2023 oli 318 enemman. Ensivastetehtdavien maara vaheni 25 %

Ambulanssien lukumaaran lisdaminen viime vuonna on osaltaan vaikuttanut ensivastetehtavien maaran laskuun.

* Syysmyrskyjen aiheuttamia vahingontorjuntatehtavia oli viime vuotta vahemman.

* SAR-harjoitus pidettiin 12.9.2024
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Onnettomuuksien ehkaisy

Onnettomuuksien ehkdisyn ja omatoimisen varautumisen palveluihin kuuluvat valvonta, ohjaus, valistus, neuvonta ja turvallisuusviestintd.

Palvelukyky ja saatavuus

Palvelutaso ei kaikilta osin ole palvelutasopadatoksessa maaritellylla tasolla vaan resurssivajeen takia toimintoja on jouduttu
priorisoimaan.

Palvelukyky on ollut joiltain osin vain tyydyttava eika maarallisiin tavoitteisiin ole paasty.
* Oletettavasti maarallisiin tavoitteisiin ei aivan kaikilta osin paasta vuoden 2024 aikana.
* Taman hetken arvio A1-A6 palotarkastusten vuositavoitteen osalta on 75 %.

Palotarkastaja-, paloinsindori- ja turvallisuuskouluttajaresursseissa on ollut seurantajakson aikana vajetta ja uuden henkil6ston
rekrytointi ja perehdytys on vaatinut merkittavaa tyépanosta, mika on ollut pois mm. valvontatoimenpiteiden suorittamisesta.

Palveluita tarjotaan lahipalveluina koko alueen osalta ja palvelutuotannossa hyodynnetaan myds digitaalisia kanavia seka
asiakirjavalvontaa.

Kolmannella vuosineljanneksella tydpanosta on jouduttu edelleen osoittamaan prosessien selkiyttamiseen ja toimintojen uudelleen
organisoitumiseen. Resurssi- ja osin osaamisvajeen takia on ollut vaikeuksia pitaa ylla asiantuntijatoimintoja; mm. paivystavan
palotarkastajan roolia ja tehtavaa on tarkennettu.

Uusia toimintamalleja onnettomuuksien ehkaisyn valvontaty6hon pyritaan edelleen kehittamaan, mutta uusien toimintojen jalkautus
on hidasta resurssivajeen takia. Etavalvontamallia on pilotoitu reiluun 200 kohteeseen oppilaitosten maaraaikaisessa valvonnassa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Onnettomuuksien ehkaisy

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

* Suunniteltujen maaraaikaisten palotarkastusten tavoitemaarasta on suoritettu 58,6 % (yhteensa 1 162 kohdetta).
* Seurantajaksolle asetettua maarallista tavoitetta ei saavutettu.

* Paatoimisten turvallisuuskouluttajien resurssivaje on vaikuttanut koulutustilaisuuksien maaraan ja tavoitettuun
osallistujamaaraan.

* Asiantuntijapalveluita (rakentamisen ohjauksen palveluja seka erityyppisia lausuntoja) pystyttiin toteuttamaan hieman
enemman kuin edellisena vuonna resurssivajeesta huolimatta.

* Maankayton ohjausta on supistettu.

* Hankkeet kuten VIRVE2, avainsailiduudistus ja paloturvallisuuden itsearvioinnin prosessin tarkennus ovat vieneet merkittavasti
resursseja.
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Tilinpaatods | Talousarvio | Muutos Muutettu Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma | Laskennal
- - . (] 0
LN TSEOLIGD) 2023 2024 € ta";%s;:“" 2024 | TAvs. ENN | TA vs. ENN | 1-9/2023 | 1-9/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 14 950 16 129 0 16 129| 15984 -145 0,9 % 8398 12925 4527 53,9%| 80,1%)| 652 %
TOIMINTAKULUT -14 425 -16 129 0 -16 129| -14 583 1546 9,6 % -9374| -10574] -1200 12,8 % 656%| 72,8%
HENKILOSTOKULUT -11 419 -12 360 0 -12 360 -11 634 726 5,9 % -8 143 -8 850 -708 8,7 % 71,6%| 73,0%
ASIAKASPALVELUIJEN OSTOT 0 0 0 0 0 0 0 - -
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT 242 636 0 636 248 383  -61,0 % -84 208 124 148,1 %| 32,7 %| 71,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 648 -1 038 0 -1 038 -1 038 0 0,0 % 434 -453 -19 4,5%| 43,6 %| 71,5 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0 0 0 0 0 75,3 %
VUOKRAKULUT 2116 -2 095 0 -2 095 -1 663 432] 20,6 % 715 -1 062 347 48,6 %| 50,7 %| 70,7 %
MUUT KULUT 0 0 0 0 0 0 0 1 1 71,1 %
TOIMINTAKATE 525 0 0 0 1401 1401 976 2351 3327] -340,7 % 73,6 %

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan 0,1 M€ talousarviota pienempana, johtuen epavarmoista tuloista.

Toimintamenojen ennustetaan alittavan talousarvion 1,5 M€
* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan talousarviota pienempana.

* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti, pelastuslaitoksella ei ole tydvoiman vuokrausta.
* Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

¢ Avustuksia ei ole ensihoidossa.

* Vuokrakulujen ennustetaan toteutuvan talousarviota pienempana noin 400 t€, mm. silla kalustoa hankittu leasing-rahoituksen lisaksi omaan

taseeseen, nakyy poistoina.

* Muiden kulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Toimintamenojen toteuma ei sisalla vyorytyksia, eika poistoja.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39,
HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Ensihoito

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelua HUS-yhtymdn kanssa tehdyn yhteistoimintasopimuksen mukaisesti Vantaan ja
Keravan seké Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella

Palvelukyky ja saatavuus
*  Vuoden kolmella ensimmaisellad neljanneksella ensihoitoyksikdiden tavoittamisviiveessa (A-tehtavissa 90 % tehtavista tulisi saavuttaa
9 minuutissa ja B-tehtavissa 90 % tehtavista tulisi saavuttaa 10 minuutissa) jaatiin tavoiteajoista.
* VAKE-alueella ensihoitoyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli A- kiireellisyysluokan tehtavissa 11:48 (mm:ss) ja B-
kiireellisyysluokan tehtavissa 12:13 (mm:ss)
* KEU-alueella (luvuissa mukana 4 HUSin yksikkda) ensihoitoyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli A-kiireellisyysluokan tehtavissa
11:16 (mm:ss) ja B-kiireellisyysluokan tehtadvissa 10:33 (mm:ss)

* Kolmannen osavuoden aikana molemmilla alueilla on ollut A-tehtavien tavoittamisviiveissa heikkenemista, mika selittyy A-
tehtavien maaran merkittavalla laskulla. B-tehtavien tavoittamisviiveet ovat ennusteen mukaiset.
* Henkilostoresurssia on tarkastettu talvikaudelle ja pitkien suunniteltujen vajeiden sijaisuudet on saatu taytettya.
* Yksittdisia henkilostovajeita on ollut mutta, ne on saatu paikattu keikkalais- tai ylityojarjestelyilla.
*  Yksikdiden vahvuudet ja tasot ovat olleet suunnitellusti palvelutason mukaiset, eika poikkeamia ole syntynyt.
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Ensihoito

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ensihoitoyksikdiden kolmen ensimmaisen vuosineljanneksen kokonaistehtavamaara oli

28 738 kun niita vuonna 2023 vastaavana ajankohtana oli 3 155 enemman. Edelliseen vuoteen verrattuna tehtavamaarissa oli
laskua 9,9 %.

A- ja B-kiireellisyysluokan tehtavat laskivat edelleen merkittavasti viime vuoteen verrattuna (A 33%, B 23%). C-
kiireellisyysluokan tehtavat lisaantyivat hiukan ajanjaksolla.

* Hoidettu kohteessa tai ei tarvetta kuljetukselle oli tehtavista 48,5%

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella tehtavia oli 17 603, kun niita vuonna 2023 vastaavana ajankohtana niita oli 2 157
enemman. Tehtavamaarat laskivat VAKE-alueella 10,9 %.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella tehtavia oli yhteensa 11 135, kun vuonna 2023 vastaavana ajankohtana niita oli 998
enemman. Tehtavamaarat laskivat KEU-alueella 8,2 %.

Yksikoiden tehtavasidonnaisuudet ovat laskeneet viime vuodesta, mutta nousseet hieman verrattuna Q2/2024

* Tehtavasidonnaisuus keskimaarin 31,56 % (kaikkien ensihoitoyksikéiden osalta pl. kenttdjohtoyksikkd EKU61)
* Suurimmat tehtavasidonnaisuudet 42% (EKU7272) ja 38% (EKU6221 ja 7271)

Asiakaspalautteita on tullut yhteensa 76 kpl. Alkuvuoden tehtavamaaran ollessa 28 738 kpl oli palauteprosentti 0,26%.
Palautteista positiivisia oli 29kpl.

Uhka-, vakivalta- ja vaaratilanneilmoituksia tehty kolmen ensimmaisen neljanneksen aikana yhteensa 41 kpl, joka on yli 95% p
enemman kuin vastaavalla ajanjaksolle edellisena vuonna. Q3 aikana tehtyja ilmoituksia oli 11 kpl

= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue }
nan Vanda och Kervo valfardsomréde
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Tilinpaatods | Talousarvio | Muutos Muutettu Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma | Laskennal
. (s] 0
Vakelle tuotettavat palvelut (1 000 €) 2023 2024 € ta"’z‘:)s;4w'° 2024 |TAvs. ENN|TA vs. ENN | 1-9/2023 | 1-9/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % |budjetti-%
TOIMINTATUOTOT B 0 0 0 0 0 6 2 4 71,7 % 65,2 %
TOIMINTAKULUT -819 -1 164 370 794 794 0 0,0 % -583 -890 -307 52,7 %| 112,1%| 72,8 %
HENKILOSTOKULUT -277 -570 242 -328 -328 0 0,0 % -188 -207 -20 10,6 %| 63,2%| 73,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -80 -52 0 -52 -107 55| 105,2 % -81 -125 -44 53,5 %| 240,4 %| 71,8 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -64 -156 26 -130 -76 55| -42,0 % -88 -53 35| 39,6 %| 40,7%| 71,5%
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0 0 0 0 0 75,3 %
VUOKRAKULUT -409 -386 103 283 283 0 0,0 % 235 -506 271|  115,4%| 178,5%| 70,7 %
MUUT KULUT 11 0 0 0 0 0 9 1 -8 91,2 % 71,1 %
TOIMINTAKATE -813 1164 370 794 794 0 0,0 % 577 -889 312 54,0 %| 111,9 %| 73,6 %

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa pelastuspalveluja Vantaan ja Keravan alueen lisdksi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Lisaksi pelastuslaitos tuotti 1.9.2024
asti Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle kahta tukipalvelua, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannossa kayttamien ajoneuvojen hallinnointia ja hyvinvointialueen
turvallisuus- ja varautumisyksikon palveluita. Kyseisiin menoihin on varauduttu Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen talousarviossa, mutta ne tullaan kohdentamaan
aiheutumisperusteen mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon menoihin. 1.9.2024 alkaen Turvallisuus- ja varautumisyksikon budjetti ja kulut on siirretty

Konsernipalveluihin.

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
Toimintamenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti, pelastuslaitoksella ei ole tyévoiman vuokrausta.
* Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Avustusten ennustetaan toteutuvan suunnitelman mukaisesti.

* Vuokrakulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Muiden kulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Toimintamenojen toteuma ei sisalla vyorytyksia

Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39,
HVA johtajan viranhaltijapdatos 15.8.2024

* * Lisdksi huomioitu turvallisuus- ja varautumisyksikon
siirto 1.9.2024 alkaen konsernipalveluihin.
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